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[Vorwort]

Liebe Stakeholder, liebe Leserinnen und Leser,

es ist mir eine Freude, Ihnen den ersten nicht-finanziellen Nach-
haltigkeitsbericht von Konverto vorzustellen. Dieser Bericht doku-
mentiert unsere Schritte hin zu einer verantwortungsvollen Unter-
nehmensfihrung, die okologische, soziale und wirtschaftliche
Aspekte in Einklang bringt.

Nachhaltigkeit ist fir uns nicht nur ein Trend, sondern eine strate-
gische Notwendigkeit und ein Ausdruck unserer Verantwortung
gegenlber der Umwelt, der Gesellschaft und unseren Mitarbei-
tenden. Mit unserer Vision ,We make sustainability happen—-Wir
treffen heute MaBnahmen, um die Welt morgen besser zu ma-
chen méchten wir unsere Motivation und unseren Willen ausdru-
cken, Nachhaltigkeit voranzutreiben, zukunftsweisende |Impulse
zu setzen und eine langfristige Perspektive fur alle Beteiligten zu
sichern”

Fir Konverto bedeutet verantwortungsvolles Wirtschaften, auf so-
zial gerechte, ressourcenschonende und umweltbewusste Weise
zu handeln. Dabei ist uns bewusst, dass unser Erfolg maBgeblich
von der Kompetenz und dem Engagement unserer Mitarbeiten-
den abhangt. Inr Wissen, ihre Innovationskraft und ihre Einsatzbe-
reitschaft sind wesentliche Treiber unseres Fortschritts. Deshalb
férdern wir ihre Entwicklung und schaffen ein Arbeitsumfeld, das
von Respekt und Wertschatzung gepragt ist.

Im Berichtszeitraum haben wir eine umfassende Nachhaltigkeits-
strategie erarbeitet. Mit Unterstlitzung von Expertenteams des
Raiffeisenverbandes Sudtirol und des Sudtiroler Okoinstituts ha-
ben wir auf Basis fundierter Daten der Jahre 2021 bis 2023 eine
ESG-Strategie entwickelt, die sich an den Klimazielen der EU und
den ESRS-Standards orientiert. Dieser Prozess mundete in einen
MaBnahmenkatalog, der uns hilft, unsere Fortschritte zu messen
und kontinuierlich weiterzuentwickeln.

Nachhaltigkeit betrachten wir nicht als Einschrankung, sondern
als Chance, zukunftsorientierte Impulse zu setzen. Viele Projek-
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te in den Bereichen Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung
haben wir bereits umgesetzt, doch unser Engagement geht wei-
ter. Unser Ziel ist es, langfristig eine Vorreiterrolle im Bereich nach-
haltigen Handelns einzunehmen —innerhalb unserer Branche und
darUber hinaus.

Dieser Bericht ist eine Einladung an Sie, sich mit uns auf den Weg
zu machen. Gemeinsam kénnen wir dazu beitragen, eine verant-
wortungsvolle und nachhaltige Zukunft zu gestalten—fur unsere
Organisation, fur die Gesellschaft und fur die nachsten Genera-
tionen.

AbschlieBend méchte ich allen Mitarbeitenden, Partnern und Sta-
keholdern danken, die diesen Weg mit uns gehen und aktiv mit-
gestalten. |hr Beitrag ist entscheidend.

Mit freundlichen GruBen
Thomas Thuile

09 (koinstitu
OO0 iiioi-Ato Adige
@® Competence network



1. Methode

Sustainability Report 2024 o Okoinstitut o o
KONVERTO AG | S.p.A. Bruno Buozzi 8 39100 Bozen konverto.eu Competence nevwork K NVHHT




1.1. Der Nachhaltigkeitsbericht
(Beschreibung der Methode)

Der Nachhaltigkeitsbericht als nicht-finanzielle Erklarung eines
Unternehmens wurde von Konverto aufbauend auf den European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) zum ersten Mal auf frei-
williger Basis erstellt. Es handelt sich hierbei um ein Instrument der
Unternehmenssteuerung und -kommunikation und beleuchtet die
aktuelle Situation auf Basis der doppelten Wesentlichkeitsanalyse.
Anhand der doppelten Wesentlichkeitsanalyse wurden die Aus-
wirkungen auf Gesellschaft und Umwelt beleuchtet, die durch die
Tatigkeiten von Konverto entstehen. Zusatzlich wurden auch die
finanziellen Risiken und Chancen erhoben, die sich fir Konverto
durch Veranderungen in der Gesellschaft und Umwelt ergeben.
Auf Basis der Ergebnisse der doppelten Wesentlichkeitsanalyse
ergeben sich fur Konverto die wesentlichen Handlungsfelder, fur
die entsprechende Ziele und MaBnahmen fur die nachsten Jah-
re festgelegt wurden. Ziel des Nachhaltigkeitsberichtes ist es, die
aktuelle Situation offenzulegen und eine nachhaltige Entwicklung
der Geschaftstatigkeiten von Konverto zu férdern.

1.2. European Sustainability Reporting
Standards (ESRS)

Der Nachhaltigkeitsbericht von Konverto stitzt sich auf die Eu-
ropean Sustainability Reporting Standards (ESRS). Die European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) sind Teil der Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) und zielen darauf ab, die
Nachhaltigkeitsberichterstattung in der EU zu standardisieren. Un-
ternehmen mussen verlassliche und vergleichbare Nachhaltig-
keitsinformationen zu Umwelt-, Sozial- und Governance-Themen
bereitstellen, um die Transparenz und Verantwortlichkeit zu erh6-
hen. Dies soll dazu beitragen, eine nachhaltige Entwicklung der
Geschaftstatigkeiten zu fordern und die finanziellen Risiken und
Chancen, die sich aus Veranderungen in der Gesellschaft und
Umwelt ergeben, besser zu verstehen. AuBerdem soll es Interes-
senstrdgern ermdglichen, die Nachhaltigkeitsauswirkungen von
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Unternehmen besser zu verstehen. Der ESRS umfasst insge-
samt 10 themenspezifische Standards mit zahlreichen Unterthe-
men zu den drei Bereichen Umwelt, Soziales und Governance,
darunter Klimawandel, Arbeitskrafte im Unternehmen und Unter-
nehmenspolitik.

Im Rahmen der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichtes wurden
die vorgegebenen Themenstandards bei der Durchfihrung der
Analyse berucksichtigt. Zudem wurden die Handlungsfelder, Zie-
le und MaBnahmen den jeweiligen Themen zugeordnet und nach
Umwelt, Soziales und Unternehmensfihrung strukturiert, wie im
Bericht ersichtlich.

Abb.: Themenbezogene ESRS (ESRS 1, AR 16)

1.3. Arbeitsmethode

Das Projekt zur Erstellung des ersten Nachhaltigkeitsberichtes
nach ESRS-Standard fur das Unternehmen Konverto wird von ei-
nem Kernteam von vier Mitarbeitenden geleitet. Dieses Kernteam
wird durch eine erweiterte Arbeitsgruppe mit weiteren drei Mitar-
beitenden unterstitzt. Externe Berater vom Raiffeisenverband Std-
tirol und dem Okoinstitut Stidtirol begleiten das Projekt. Der Ablauf
des Projektes beginnt mit einem Kick-off-Meeting des Kernteams.
AnschlieBend werden die Mitarbeitenden von Konverto durch eine
Prasentation des Projektes bei einem Mitarbeiterplenum informiert.
Es folgt eine Analyse des Unternehmens, bei der der Status Quo
erhoben wird. Zudem wird eine Analyse des Umfeldes von Konver-
to durchgefiihrt. Uber eine Stakeholderbefragung wurden die Pers-
pektiven der verschiedenen Interessengruppen erfasst.
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Ein weiterer wichtiger Schritt ist die Erarbeitung der CO,-Bilanz fur
Konverto, bei der die Daten der Geschaftsjahre 2021, 2022 und
2023 betrachtet werden. Zuséatzlich wird ein Lokalaugenschein im
Hauptsitz durchgefuhrt. Die Ergebnisse der Analysen werden in
einem Workshop mit der erweiterten Arbeitsgruppe aufgearbei-
tet. Dabei werden die Auswirkungen sowie die finanziellen Risiken
und Chancen abgeleitet, bewertet und anschlieBend in einer We-
sentlichkeitsmatrix zusammengefuhrt.

Auf Basis dieser Ergebnisse wird eine Strategie mit Zielen und
MaBnahmen je nach Handlungsfeld abgeleitet. Es werden Kenn-
zahlen fUr die Erfolgskontrolle sowie Prioritaten definiert. Abschlie-
Bend werden die Ergebnisse in einem Bericht zusammengefasst
und dem Verwaltungsrat sowie den Mitarbeitenden vorgestellt.
AuBerdem wird der Bericht online auf der Unternehmens-Web-
seite verdffentlicht.

In den nachsten Jahren liegt es an der Arbeitsgruppe, diese Maf3-
nahmen umzusetzen, die Ergebnisse laufend zu tUberwachen und
die Nachhaltigkeitsstrategie voranzubringen. Der Nachhaltigkeits-
bericht wurde vom Okoinstitut Stdtirol zertifiziert.

1.4. Die Berechnung der CO_-Emissionen
und Systemgrenzen

Der CO,-FuBabdruck (engl. Carbon Footprint) wird auch als CO,-
Bilanz bezeichnet und quantifiziert die Menge an Treibhausgas-
emissionen, die direkt und indirekt wahrend des Lebenszyklus ei-
nes Produktes oder in einem Unternehmen im Rahmen seiner
Geschéaftstatigkeit anfallen. Somit wird Klarheit dartber gewon-
nen, welche Aktivitdten wie viel CO, erzeugen. Durch dieses Wis-
sen kénnen Einsparpotenziale identifiziert und durch die Definition
von diversen MaBnahmen Umweltauswirkungen verringert werden.

Als Standard far die Ermittlung des CO,-FuBabdrucks werden das
Greenhouse Gas Protocol (GHG; ISO 14064) und die derzeit ein-
heitlichen und verbindlichen Normen herangezogen.
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Damit soll eine grundsétzliche Vergleichbarkeit der Ergebnisse ge-
wahrleistet werden. Das GHG-Protokoll sieht vor, dass die Emis-
sionen nach den folgenden drei Bereichen ermittelt und berech-
net werden:

> direkte Treibhausgasemissionen | Scope 1:
Unternehmensfuhrpark, Klimaanlage usw.

> indirekte Treibhausgasemissionen aus zugekaufter
Energie | Scope 2: Strom, Fernwarme usw.

> indirekte Treibhausgasemissionen | Scope 3:
Fremdfahrzeuge, Materialverbrauch, Papierverbrauch,
Abfallentsorgung, Fahrten der Mitarbeiter*innen

Diese Bereiche werden im Kapitel ,5.2. CO,-Emissionen und CO,-
FuBabdruck” analysiert und im Detail dargelegt.

FUr die Berechnung der CO,-Bilanz werden Systemgrenzen ge-
setzt, welche die Bereiche des Unternehmens entlang seiner
Wertschoépfungskette definiert, die bei der Berechnung berick-
sichtigt werden und jene Bereiche, die auBerhalb der Untersu-
chung liegen. Die Systemgrenzen werden immer individuell pro
Unternehmen und Berechnungsart festgesetzt. Grundvorausset-
zung ist dabei, dass die Haupttatigkeit des Unternehmens um-
fanglich integriert ist.

Die Systemgrenzen fir diese CO,-Bilanz wurden nach Kosten zu
Lasten des Betriebes ausgelegt. Die detaillierte Auslegung der
Systemgrenzen wird in den jeweiligen Themenbereichen im Ka-
pitel 4 erlautert.
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Nachhaltigkeit — Strategien
und Auswirkungen
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21. Unternehmen, Grundsatze,
Uberzeugungen und Unternehmenskultur
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Das Unternehmen

Konverto AG mit Sitz in der Bruno-Buozzi-StraRe 8, 39100 Bozen,
ist mit dem Auftrag, smarte und innovative IT-Lésungen —von der
Netzinfrastruktur bis hin zur modernen Arbeitsplatzumgebung -
fur Privathaushalte und Unternehmen ins Leben gerufen worden.
Als eigenstandige Aktiengesellschaft ist der Raiffeisenverband
Sudtirol Genossenschaft Hauptaktionar von Konverto.

Die Gesellschaftsorgane

Verwaltungsrat:

Prasident: Herbert Von Leon
Vizeprasident: Dr. Robert Zampieri
Dr. Simon Ladurner

Dr. Gabriel Klement

Alois Karl Alber

Georg Kossler

Aufsichtsrat:

Vorsitzender: Dr. Josef Auer
Dr. Andreas Jud

Dr. Klaus Steckholzer

Direktor:
Thomas Thuile

Das Portfolio

Konverto Core —das Geschaftsfeld, das das Herzstlick des Un-
ternehmens bildet - umfasst die Kernlésungen flr sichere und ef-
fiziente Geschaftsablaufe dank modernster Software und vollum-
fanglichen Services. Das Losungsportfolio umfasst
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Connectivity

Cybersecurity

Future Workplace

Communication & Collaboration

Secure Network

Mit Konverto Smart stellt Konverto clevere Kommunikations-L6-
sungen fur Privathaushalte und Kleinunternehmen bereit. Das L6-
sungsportfolio umfasst:

Glasfaser

Internet Uber Funk

Data Center

DSL-Anschluss

Backup Solutions

Internet-Telefonie

N I N R A N I 2 R 2

Software Solutions

N2 2 I N R I 2

Sicheres Surfen

Mit Konverto Lab wird durch innovative Lésungen ein unmittelba-
rer Mehrwert fur Kunden geschaffen. Das Losungsportfolio um-
fasst:

App-Entwicklung

KI-Anwendungen

Big Data & Machine Learning

Power Platform & SharePoint

Kultivas

2 T 2 I 2 I R 2

Agent2Go

Erlauterung:

KULTIVAS st eine Revolution in der modernen Land- und Forst-
wirtschaft: Die datenbasierte Plattform, die mithilfe von Big Data,
KI und Echtzeit-Analysen agiert, férdert nachhaltige Anbau-Stra-
tegien fur gleichbleibend hohe Ertrage und eine minimale Umwelt-
belastung.

Agent2Go ist eine SaaS-Losung: die userfreundliche App bie-
tet dem AuBendienst online und offline Zugriff auf Kundendaten,
Verkaufsunterlagen und Produktibersichten. Damit wird der Ver-
triebsprozess komplett digitalisiert. Durch ERP-Integration mit Au-
tomatisierung werden zudem Kosten und Zeit eingespart.
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Die Geschichte

2001

Mit der Griindung der RUN AG (Raising Unified Network) beginnt
die Geschichte als IT-Dienstleister der Raiffeisen- und Sparkas-
senwelt sowie fur grof3e Sudtiroler Unternehmen.

2008

Im Zuge des landesweiten Internet-Ausbau-Projekts BB44 —einer
Kooperation zwischen den Providern Brennercom, Raiffeisen On-
Line und RUN —wird ganz Sudtirol mit Highspeed-Wireless-Inter-
net vernetzt.

2019

Aus der Vereinigung von RUN AG (Raising Unified Network) und
Raiffeisen OnLine wird Konverto. Das Produktportfolio umfasst da-
mit vollumfangliche IT-Leistungen fur Privathaushalte und Grof3-
kunden. Die Marke KONVERTO wird amtlich besiegelt und mit
neuem Logo und Branding geschmuckt.

2019

Unser Headquarter erstreckt sich nun auf zwei Ebenen. Der 3. und
4. Stock des Top Centers in der Bruno-Buozzi-StraBRe 8 in Bozen
Sud bilden das neue Zuhause von Konverto. Moderne Glastrenn-
wande sorgen fur eine lichtdurchflutete Biro-Umgebung. Gro3zu-
gige und funktionale Meeting-Raume und héchste technologische
Standards schaffen die Basis fur einen produktiven Austausch.

2020

Konverto erweitert seine Entwicklungsabteilung und eréffnet ein
Buro im NOI Techpark in Bozen. Damit schafft Konverto mehr
Raum fur Innovation und integriert sich in das Netzwerk der Start-
up- und Tech-Szene Sudtirols.
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2023

Thomas Thuile wird neuer Direktor von Konverto und Ubernimmt
das Steuer von Peter Werth, dem langjahrigen Direktor und Mitbe-
grinder. Thomas Thuile bringt mit neuem Ideenreichtum das auf-
strebende IT-Unternehmen Konverto auf eine zielgerichtete Spur,
die anhaltenden Erfolg verspricht.

2024

Konverto fahrt seine digitalen Antennen aus und 6ffnet eine neue
Zweigstelle in Trient mit dem Ziel, seine Prasenz im Triveneto zu
festigen.
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Die Werte

Die Werte von Konverto fuBBen auf funf Saulen, mit denen das Un-
ternehmen sich identifiziert. Der gemeinsame Erfolg beruht auf
der Leidenschaft flr Technik (PASSION), dem Glauben an die Zu-
kunft (FUTURE), einer Kultur des Miteinanders (CULTURE), dem
Verantwortungsgefihl (SOCIAL RESPONSIBILITY) und dem Stre-
ben nach auBergewodhnlichen Erfahrungen (EXPERIENCES). Die-
se Prinzipien pragen die Kultur und den Charakter des Unter-
nehmens. Sie leiten seine Arbeitsweisen, bilden den Rahmen fur
Entscheidungen und beeinflussen, wie Konverto Herausforderun-
gen meistert und mit Kolleg*innen, Kund*innen und Geschéfts-
partnern umgeht.

Das Werteverstandnis auf einen Blick:

Passion —Wir lieben, was wir tun.

Die Leidenschaft flr innovative Technologien, intelligente Produk-
te und effiziente Prozesse ist das verbindende Element, das Kon-
verto antreibt, stets das Beste zu geben. Enthusiasmus, Neugier
und Freude an den Aufgaben sowie eine erfolgversprechende
Zielstrebigkeit pragen dabei den Alltag. Das Ziel ist stets die per-
fekte, performante Lodsung und maximale Zufriedenheit unserer
Kundschaft zu erreichen. Daflr geht das Unternehmen auch die
Extrameile. So wird bei den Kund*innen und Kolleg*innen wahre
Begeisterung fur die Arbeit entfacht und die Leidenschaft konti-
nuierlich aufrecht erhalten.

Future — Wir sind innovativ.

Zielstrebig wird daran gearbeitet, schon heute Lésungen fur die
Herausforderungen von morgen zu finden, es wird proaktiv ge-
handelt, um immer einen Schritt voraus zu sein. Offenheit fur neue
Technologien, standige Weiterbildung, internationaler Austausch,
innovative Anséatze und die Weiterentwicklung der Produkte und
Prozesse ermdéglichen es, gemeinsam GroRes zu erreichen. Die
weitreichende Expertise und der Mut, Dinge immer wieder neu
zu denken, machen Konverto zum visionaren Impulsgeber und
Trendsetter in Technologie und Kundenservice.
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Culture — Wir sind Team Konverto.

Die Mitarbeitenden sind freundschaftlich verbunden, identifizieren
sich mit Konverto und haben Spaf3 am Tun. Sie unterstitzen sich
gegenseitig und treffen Entscheidungen partizipativ. Die TUren
der FUhrungskrafte stehen immer offen. Unterschiedliche Sicht-
und Herangehensweisen, Ideen, Erfahrungen sowie Fahigkeiten
inspirieren und lassen voneinander lernen. Zu den Kunden und
Partnern wird eine partnerschaftliche Beziehung gepflegt, die sich
durch Erreichbarkeit, Wertschatzung und Menschlichkeit aus-
zeichnet. Konverto glaubt an das kollegiale Miteinander, freut sich
Uber Erfolge und legt Wert auf gemeinsame Erlebnisse.

Social Responsibility — Wir Gbernehmen Verantwortung.
Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung pragen das Handeln.
Als zukunftsorientiertes Unternehmen schafft Konverto ein wert-
schétzendes Arbeitsumfeld, das Mitarbeitende fordert und die
Vereinbarkeit von Privat- und Arbeitsleben unterstutzt. Mit ver-
schiedenen Projekten und der Unterstlitzung lokaler Vereine en-
gagiert sich das Unternehmen gesellschaftlich. Zudem wird Nach-
haltigkeit in die Arbeitsablaufe integriert, um den &kologischen
FuBabdruck zu verringern.

Experiences — Wir gestalten Erlebnisse.

Zufriedene Kundinnen und Kunden sind der Motor und positive
Erlebnisse fur alle—besonders fur unsere Mitarbeitenden - sind
der Schlussel zum gemeinsamen Erfolg. Es ist uns wichtig, dass
jeder und jede die eigenen Talente entfalten, sich weiterentwi-
ckeln und an spannenden Projekten mitwirken kann, um gemein-
sam als Konverto zu wachsen. Mit verschiedenen Initiativen wer-
den wertvolle Arbeitsbeziehungen geschaffen, die nach innen und
auf3en wirken. So wird jeden Tag die Mission ,IT for life & business”
gelebt, und Mitarbeitende sowie Kunden werden gleichermaf3en
begeistert.
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2.2. Doppelte Wesentlichkeitsanalyse

Fur die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrategie und die Erstel-
lung eines entsprechenden Berichts bildet neben der CO,-Bilanz
die Erhebung der wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen innerhalb
der drei Nachhaltigkeitssaulen Environmental, Social, Governance
(ESG) die Basis.

Konverto hat zur Ermittlung seiner wesentlichen Nachhaltigkeits-
themen das Instrument der doppelten Wesentlichkeitsanalyse,
angelehnt an den Vorgaben laut Europaischen Standards fur die
Nachhaltigkeitsberichterstattung (ESRS - European Sustainability
Reporting Standards), angewandt.

Im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsanalyse werden zwei
Perspektiven betrachtet: die Auswirkungs-Perspektive (Inside-
Out) und die finanzielle Perspektive (Outside-In). Bei der Aus-
wirkungs-Perspektive beschaftigt man sich damit, welche Aus-
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wirkungen ein Unternehmen durch seine Geschaftstatigkeit auf
Mensch und Umwelt hat. Die finanzielle Perspektive hingegen
wird betrachtet, um Risiken und Chancen zu ermitteln, welche sich
durch externe Nachhaltigkeitsauswirkungen fur die finanzielle Si-
tuation des Unternehmens ergeben kénnen. Die Betrachtung der
beiden Perspektiven und Bewertung der Auswirkungen, Risiken
und Chancen bildet die Grundlage fur die Festlegung der wesent-
lichen Nachhaltigkeitsthemen fur ein Unternehmen.

In Konverto wurden unter Anwendung des Konzepts der doppel-
ten Wesentlichkeitsanalyse 18 Nachhaltigkeitsthemen ermittelt
und entsprechend ihrer Auswirkungen sowie finanziellen Risiken
und Chancen bewertet.

09 (koinstitu
OO0 iiioi-Ato Adige
@® Competence network



14

Das Ergebnis ist in der folgenden Abbildung wiedergegeben:

ESRS NACHHALTIGKEITSTHEMA OUTSIDE INSIDE
IN ouT

E1 Klimawandel Energieverbrauch Gebaude /Produkte 15 17
E1 Klimawandel Mobilitat 13 15
E1 Klimawandel Transport/Logistik 6 20
E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft Abfall 5 22
E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft Lebensdauer der Produkte 12 22
E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft Papierverbrauch 10 18
E5 Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft Werbematerial 6 17
S1Eigene Belegschaft Angemessene Entlohnung 13 10
S1 Eigene Belegschaft ?Cr ﬁ:ifrzbe;tifsnbzgﬁlfgﬁgzgﬁe“”d' 8 18
S1Eigene Belegschaft Chancengleichheit und Diversitat 4 18
S1Eigene Belegschaft Fortbildung und Aufstiegschancen 12 18
S1Eigene Belegschaft Gesundheit und Zusatzleistungen 15 15
S3 Betroffene Gemeinschaften Gesellschaftliches Engagement 8 8
S3 Betroffene Gemeinschaften Sensibilisierung und Kommunikation 12 10
S4 Verbraucher und Endnutzer zz:weer:zgijculjf\’c;-(lsrfuh;kgz(raéif\%fall 12 18
G1 Untermnehmenspolitik zzz;:gggir:ggsgz: ii?;rgmr;?ionaler Partner 15 22
G1 Unternehmenspolitik Nachhaltigkeitsberichterstattung 12 15
G1 Unternehmenspolitik Unternehmenskultur 9 18
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Die Wesentlichkeits-Matrix verdeutlicht, welche Nachhaltigkeits-
themen fur Konverto relevant sind. Die Gegenuberstellung der
beiden Perspektiven im Rahmen der Matrix unterstutzt dabei, die
Prioritat fur die einzelnen Nachhaltigkeitsthemen zu veranschauli-
chen und strategische Ziele festzulegen. Je héher ein Thema nach
Perspektive bewertet wurde, desto gréBer ist die Relevanz. Die
Themen mit der gré3ten Relevanz sind somit im oberen und rech-
ten Bereich der Matrix angesiedelt.
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2.3 Einbeziehung der Stakeholder

FUr die Erarbeitung einer ausgewogenen Nachhaltigkeitsstrategie
hat Konverto im Rahmen eines Workshops seine internen und ex-
ternen Interessengruppen, die sogenannten Stakeholder identifi-
ziert und bewertet. Die Bewertung und Priorisierung der einzelnen
Stakeholder erfolgte nach den Kriterien der Einflussnahme, stra-
tegischen Bedeutung, gesellschaftlichen Relevanz, Art der Ge-
schéaftsbeziehung, der Interessen sowie der Wertschdpfung.

Im Zeitraum 27. Mai bis 12. Juni 2024 wurden insgesamt 58 Sta-
keholder, darunter Miteigentimer und Mieter des Burokondomini-
ums, mittlere und GroBunternehmen, Geschaftspartner, Lieferan-
ten und Offentliche Institutionen wie die Gemeinde Bozen, mittels
einer Befragung aktiv eingebunden und jene Themen identifiziert,
die fur eine nachhaltige Unternehmensfihrung als wesentlich er-
achtet werden. Aufbauend auf diese Themen wurden entspre-
chende Zielsetzungen und Handlungsfelder abgeleitet sowie ein
MaBnahmenkatalog erarbeitet.

Aus den 20 Ruckmeldungen von Kunden, Lieferanten und Dienst-
leistern, sowie Miteigentimer und Mieter aus dem BuUrokomplex
geht hervor, dass die Stakeholder das Thema Nachhaltigkeit als
wichtig bewerten und sie sich bereits in verschieden Bereichen
dafUr engagieren sowie von Konverto einen aktiven Beitrag zum
nachhaltigen Wirtschaften und Handeln erwarten.

Was verbinden Sie mit dem Begriff ,Nachhaltigkeit” (max. 5 Be-
griffe auswahlen).
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Wie wichtig ist Wie wichtig finden Sie es,
Nachhaltigkeit fur lhre dass sich Konverto fur
Organisation/Unternehmen? Nachhaltigkeit engagiert?

29% 29%

0% 0%

1von 5 2von 5 3von5 4vons 5von5 1von5 2von 5 3von 5 4von5 5von5

*Bei Lieferanten und Dienstleistern im Schnitt 3,9 *Bei Lieferanten und Dienstleistern im Schnitt 4,3
*Bei den Kunden im Schnitt 3,8 *Bei den Kunden im Schnitt 3,8

Demzufolge hat Konverto sich zum Ziel gesetzt, kinftig seine Sta-
keholder zweimal im Jahr durch Aktionen, wie Newslettern und
Impulsveranstaltungen fur das Thema Nachhaltigkeit zu sensibi-
lisieren und aktiv einzubinden: Im April 2024 wurden wichtige Sta-
keholder wie Geschéftspartner, GroBunternehmen und Offentli-
che Institutionen wie die Gemeinde Bozen, zu einer gemeinsam
mit STA organisierten Betriebsbesichtigung mit anschlieBendem
Vortrag des Amtsdirektors flr Personenverkehr und im Novem-
ber 2024 zu einer Online-Impulsveranstaltung zum Thema Kl und
Nachhaltigkeit” geladen.

Gemeinsam mit einigen Sudtiroler Unternehmen wurde im Sep-
tember 2024 eine Sustainabilty Network Group gegrindet. Die
Netzwerkgruppe trifft sich vierteljahrlich, um sich auszutauschen
sowie Anregungen und Inputs in Sachen Nachhaltigkeit im Unter-
nehmen und Berichterstattung zu geben.
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2.4. Nachhaltigkeitsverstandnis
und -strategie

Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung pragen Konvertos Han-
deln seit seiner Geburt aus der Verschmelzung der Unternehmen
RUN AG und Raiffeisen OnLine im Jahr 2019. Als zukunftsorien-
tiertes Unternehmen betrachtet Konverto Nachhaltigkeit als stra-
tegisch wichtig, um langfristig wirtschaftlich wachsen zu kénnen,
darum wurde im Jahr 2024 eine Nachhaltigkeitsbeauftragte er-
nannt und in Zusammenarbeit mit einem internen Nachhaltigkeits-
Kernteam und in Begleitung eines Nachhaltigkeits-Beraterteams
des Raiffeisenverbandes Sudtirol und des Okoinstituts Stdtirol
erstmals eine unternehmensweite Nachhaltigkeitsstrategie erar-
beitet mit dem Ziel, MaBnahmen innerhalb der drei Nachhaltig-
keitssaulen Environmental, Social und Governance (kurz ESG) zu
analysieren, zu planen und umzusetzen, sowie in einem freiwilligen
nicht-finanziellen Nachhaltigkeitsbericht festzuhalten.

Langfristig soll dadurch eine strategisch nachhaltige Unterneh-
menskultur etabliert und nachhaltiges Denken und Handeln ver-
ankert und die Nachhaltigkeitswirkung der eigenen Geschéaftsta-
tigkeit kontinuierlich verbessert werden.
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Projektteam Konverto

Thomas Thuile Brigitte Linger Alexander Peter
Director Nachhaltigkeits- Demanega Kuppelwieser
verantwortliche Head of Unit Process &
Governance Quality
& Control Management

Konverto ist sich bewusst, als IT-Dienstleistungsunternehmen
durch seine Geschaftstatigkeit auf die Umwelt einzuwirken. Mit
o6konomisch, &kologisch und sozialen MaBnahmen Ubernimmt
das Unternehmen Verantwortung fur ein ressourcenschonendes,
umwelt- und sozial vertragliches Wirtschaften.

Die international anerkannten Nachhaltigkeits- bzw. ESG-Faktoren
Environmental, Social und Governance (kurz ESG) die Grundla-
ge des Nachhaltigkeitsverstandnisses von Konverto. Nachhaltig-
keit darf sich nicht allein mit Klimafragen befassen, sondern muss
auch weiterflihrende 6kologische sowie 6konomische und sozi-
ale Aspekte berlcksichtigen, da auch diese weitreichende Wirt-
schaftsrisiken verursachen kdnnen. Die nachfolgende Tabelle
zeigt zum besseren Verstandnis eine (schematische) Darstellung
der ESG-Faktoren.
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Environmental Social Governance

Strategie zum Klimawan-  Chancengleichheit, Vereini- Geschéftsethik, Com-
del, Biodiversitat, gungsfreiheit, Gesundheit & pliance, Unabhangig-
Wassereffizienz, Sicherheit, Menschenrechte, keit des Vorstands,
Energieeffizienz, Kunden- und Produkt- Vorstandsvergitung, Ak-
Kohlenstoffintensitat, verantwortung, Kinderarbeit tionarsdemokratie

Umweltkontrollsystem

Die Einbeziehung dieser ESG-Faktoren stellt sicher, dass in der Un-
ternehmensfluhrung, neben den Ertrags- und Risikozielen, verstarkt
auch die gesellschaftliche Verantwortung bertcksichtigt wird. Das
Nachhaltigkeitsverstandnis ist in den Unternehmenswerten und der
Unternehmenspolitik verankert. So soll gewahrleistet werden, dass
Nachhaltigkeit ein wesentlicher Aspekt bei wichtigen Entschei-
dungen in der Unternehmensflhrung ist und die darin verankerten
ESG-Faktoren in der Unternehmenstatigkeit berticksichtigt werden.
Konverto strebt ein erfolgreiches wirtschaftliches Handeln durch
eine verantwortungsvolle und nachhaltige Unternehmensfihrung
an. Seine Nachhaltigkeitsstrategie orientiert sich am Leitsatz:

»We make sustainability happen — Wir treffen heute MaBnah-
men, um die Welt morgen besser zu machen”
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Nachhaltig langfristige Geschéaftsbeziehungen und
Kundenzufriedenheit

Im Mittelpunkt steht der Kundennutzen und die -zufriedenheit
sowie langfristige Kunden- und Lieferantenbeziehungen. Fur
seine Kund*innen ist Konverto ein zuverlassiger und verantwor-
tungsbewusster [T-Partner, der Transparenz nach innen und
nach auBBen lebt.

Innovation ist ein wesentlicher Bestandteil nachhaltigen Wirt-
schaftens. So werden die technischen und prozessualen Neue-
rungen standig beobachtet, optimiert und an die Kund*innen und
Mitarbeitenden weitergegeben.

Smarte Technologien

Eine wichtige Rolle spielt die zuverlassige, sichere und zeitgema-
Be IT-Infrastruktur und -Umgebung: das Unternehmen betreibt ein
eigenes Datacenter sowie zwei ausgelagerte, setzt jedoch haupt-
séchlich auf die Virtualisierung von Servern und managt mehrere
tausend virtuelle Server. Die Virtualisierung von Servern erméglicht
Cloud Computing, wodurch Ressourcen optimal ausgelastet und
der Energieverbrauch sowie der Einsatz von Hardware reduziert
werden. Nicht genutzte Anlagen und Gerate werden automatisch
ausgeschaltet, um den Energieverbrauch zu senken. IT-Gerate
werden bei Konverto Uberdurchschnittlich lange genutzt: anstatt
diese sofort zu ersetzen, werden sie, wenn mdéglich, nachgerustet
oder in einem anderen Arbeitsbereich weitergenutzt.

Mit dem Hardware-Lieferanten Dell Technologies hat Konver-
to einen Partner an seiner Seite, der Nachhaltigkeit und ethische
Praktiken in seinem gesamten Handeln verankert, was seine zahl-
reichen international anerkannten Umwelt-Standards und -Zerti-
fizierungen wie 1ISO 14001 Umweltmanagementsystem und ISO
50001 Energiemanagementsystem, EPEAT-Siegel, TCO Certified
belegen. So werden unter anderem Hardwarekomponenten in
Notebooks und Monitoren ressourcenschonend verarbeitet sowie
nach dem Prinzip der Kreislaufwirtschaft - Reparatur, Recovery
und Wiederverwendung —hergestellt. Verpackungen werden aus
recycelten Materialien oder nachwachsenden Rohstoffen sowie
Laptop-Taschen und -Rucksacke aus Plastikmull aus der Nahe
von Ozeanen mit OceanCycle™-Zertifizierung hergestellt.
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Nachhaltigkeit leben

Ein besonderes Anliegen des Unternehmens ist es, das nach-
haltige Denken und Handeln seiner Mitarbeitenden zu férdern.
Durch vielschichtige MaBnahmen wurde schon einiges auf den
Weg gebracht: neben Okostrom und unternehmenseigener Pho-
tovoltaikanlage auf dem Gebaudedach zur Energieversorgung,
E-Ladesaule in der Unternehmens-Tiefgarage, ist Konverto auch
mehrfach ISO-zertifiziert.

Der Anspruch ist es, die Einhaltung hoher Qualitats-, Sicherheits-
und Compliance-Standards zu erflllen und gleichzeitig sicherzu-
stellen, dass seine Ablaufe effizient und nachhaltig sind.

Konverto Ubernimmt nicht nur fUr seine Mitarbeitenden soziale
Verantwortung, sondern engagiert sich auch zum Wohlergehen
der Gesellschaft und der Umwelt.

Fir sein Engagement ist das Unternehmen mit dem Sudtiroler
Mobilitatspreis 2023 und als Great Place to Work vom internati-
onalen Forschungs- und Beratungsinstitut Great Place to Work®
ausgezeichnet worden.
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Awards &

Certifications

1SO 27001

Die international fuhrende Norm
fur Informationssicherheits-
Managementsysteme definiert die
Anforderungen fur die Herstellung,
EinfUhrung, Umsetzung,
Uberwachung,

Verbesserung sowie die
Dokumentation eines
Informationssicherheits-
Managementsystems (ISMS) in
einem Unternehmen bis ins Detail
Der Erhalt dieser Zertifizierung
zeigt, dass die
Informationssicherheit bei
KONVERTO den hochsten
Anforderungen entspricht
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1SO 9001

Heutzutage fordert der Markt
einen immer hdheren
Qualitatsstandard und steht im
Mittelpunkt eines jeden
Unternehmens, das sich auf dem
globalen Markt behaupten will
Ein Qualitatsmanagement ist
somit unumganglich: es fuhrt zu
einer geordneten, effizienten und
kundenorientierten
Betriebsfuhrung und ermoglicht
geregelte Ablaufe und Prozesse.
Wir von KONVERTO erflllen diese
Standards nach allen Reglen und

Vorschriften.

Mobilitdtspreis fiir Konverto

UMWELT: tige

BOZEN (LPA). Den mit 6000
Euro datierten Sidtiroler Mo-
bititspress 2023 hat die Fir-
ma Koaverto gewonnen,
Sonderpres das Webportal
Lund). Die Mobiltitspresse.
wisden gester Wergeben.
Insgesaant haben bis Ende il 18
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3.1. Das Engagement von Konverto
flr seine Mitarbeitenden

Das Know-how von Konverto sind seine Mitarbeitenden. Die
Grundlage fur einen respektvollen, wertschatzenden und ver-
trauenswurdigen Umgang mit dem Team sind Ehrlichkeit, Zuver-
lassigkeit und Einsatzbereitschaft. Neben hoher Professionalitat
kommt der Spal3 bei der Arbeit nicht zu kurz: mit Teamaktivitaten,
Betriebsfeiern und einem Freizeitklub wird flir den sozialen Aus-
tausch auBBerhalb des Arbeitslebens gesorgt.

Neben flexiblen Arbeitszeitmodellen wie Smart Working und mo-
dernen, ergonomischen Arbeitsplatzen wird fur ein ausgegliche-
nes und gesundes Arbeitsumfeld gesorgt. Das Wohlbefinden sei-
ner Mitarbeitenden ist fUr Konverto eine Herzensangelegenheit.

Mit gesundheitsférderlichen MaBnahmen zur Sensibilisierung fur
einen bewussten Umgang mit sich selbst und zur Starkung der
psychischen und physischen Gesundheit sowie zahlreichen Be-
nefits wie Krankenversicherung, psychologische Beratung und
Begleitung, Welfare-Angebote, Bio-Obst, abschlieBbare Fahrrad-
box mit Umkleide- und Duschraum, Freizeitklub, bietet Konverto
seinen Mitarbeitenden einen sicheren Arbeitsplatz, leistungsge-
rechte Entlohnung und abwechslungsreiche Tatigkeiten.
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Mit stetiger Weiterbildung —in Prasenz wie auch virtuell —wird das
Wissen und Kénnen der Mitarbeitenden geférdert und Aufstiegs-
chancen ermdéglicht —unabhangig von Geschlecht, Alter, Herkunft
oder Einstellung, in Konverto hat jede*r eine Chance, sich einzu-
bringen und weiterzuentwickeln.

Schwerpunkte in der Weiterbildung bilden alljahrlich die Zertifizie-
rungstrainings samt Prifungen im Bereich der technologischen
Partnerschaften, insbesondere Microsoft-, Fortinet-, Huawei-L6-
sungen. Auch die stetige Entwicklung der FUhrungskrafte sowie
Personlichkeits- und Fachschulungen, gesundheitsfordernde Trai-
nings zur physischen und psychischen Starkung, stehen jahrlich
auf dem Programm. Neben unterjahrigen Feedbackgesprachen
zwischen FUhrungskréften und Mitarbeitenden findet einmal jahr-
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lich das Mitarbeitergesprach mit Zielvereinbarung statt, bei dem
die Zusammenarbeit, die Zielerreichung des letzten Jahres sowie
die Zielvereinbarung fur das kommende Jahr besprochen werden.

Zahlen, Daten, Fakten

Konverto beschéftigt 165 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Stand
1211.2024). Fur die Beschéftigten kommt neben dem nationalen
Kollektivvertrag der Genossenschaftsbanken sowohl der Landes-
erganzungsvertrag als auch diverse Betriebsabkommen, die die
Arbeitszeit regeln, zur Anwendung. Die Arbeitszeit ist auf 37,5 Wo-
chenstunden mit Kernzeiten und flexiblen Modellen wie Smart
Working und Telearbeit festgelegt.

165 Mitarbeitende insgesamt

21,82 % davon Frauen

78,18 % davon Manner

1,82 % davon Mitarbeiter*innen mit Behinderungen

28 Fuhrungskrafte insgesamt
3, also 10,71%, davon Frauen
25, also 89,29 %, davon Manner

87,27 % unbefristete Arbeitsvertrage

13,33 % Teilzeitvertrage

60,61% Smart-Working-Vertrage

243.767,76 geleistete Arbeitsstunden im Jahr 2023

43,5 durchschnittlich investierte Weiterbildungsstunden
pro Mitarbeiter*in im Jahr 2023
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3.2. Die wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen im Bereich
Mitarbeitende laut Wesentlichkeitsanalyse

Im Oktober 2024 wurden jene Themen identifiziert und bewertet,
die fUr eine nachhaltige MitarbeiterfUhrung als wesentlich erach-
tet werden. Aufbauend auf diese Themen wurden entsprechende
Zielsetzungen und Handlungsfelder abgeleitet sowie ein MaBnah-
menkatalog erarbeitet.

S1Eigene Belegschaft | Angemessene Entlohnung | 13 | 10

Arbeitszeiten und
S1Eigene Belegschaft | familienfreundliche 8 18
Arbeitsbedingungen

Chancengleich-

S1Eigene Belegschaft heit und Diversitat 41 18

St Eigene Belegschaft | | ortolidung und Auf- 12| 18
stiegschancen

St Eigene Belegschaft | Jecundheit und 15| 15

Zusatzleistungen

3.21. Angemessene Entlohnung

Die leistungsgerechte Vergltung soll weiterhin beibehalten werden.
Durch die jahrlichen Gehaltsrunden werden die individuellen Leis-
tungen und das Engagement der einzelnen Mitarbeitenden bewer-
tet. Bei der Ubernahme neuer Tatigkeiten oder von mehr Verantwor-
tung werden Gehaltserhdhungen oder Beférderungen vergeben.
Besonderes Engagement wird mit einer Einzelpramie belohnt. Mit
der fairen Bezahlung der Arbeitsleistung will Konverto die Wettbe-
werbsfahigkeit und die Attraktivitat als Arbeitgeber steigern.

09 Hkoinstitut
OO0 iiioi-Ato Adige
@® Competence network



23

Durch das WeiterfUhren der Benefits, wie die Einzahlung in den
Pensionsfond und die Zusatzversicherungen, will Konverto eine
solide Vorsorge fur seine Mitarbeitenden gewahrleisten.

Mit der jahrlichen Ergebnispramie setzt Konverto sich Ziele und
beteiligt die Mitarbeitenden am Erfolg des Unternehmens. Es wird
ein Pramientopf zur Verfugung gestellt: ein fester Topfanteil ga-
rantiert die Bestandigkeit der Auszahlung der Pramie und ein va-
riabler Anteil beteiligt die Mitarbeitenden am Erfolg des Unter-
nehmens. Sofern die Ziele zur Génze erreicht werden, wird der
vollstandige Pramientopf an die Mitarbeitenden ausbezahlt.

Mit der jahrlichen Budgetplanung fur das Folgejahr und der lau-
fenden Uberwachung der Geschéftstatigkeit von Konverto durch
das Controlling und das Management bleiben die Einnahmen und
Ausgaben im Blick und somit wird eine Sicherung der Arbeitsplat-
ze ermoglicht.

3.2.2. Arbeitszeiten und familienfreundliche
Arbeitsbedingungen

Seit 2019 sind flexible Arbeitszeitmodelle wie Smart Working etab-
liert worden. Um allen Mitarbeitenden das Wissen Uber die Rege-
lungen klar zu vermitteln, wird jahrlich in den Mitarbeitenden-Mee-
tings darUber informiert und die ausfuhrlichen Informationen in
den internen Kommunikationskanélen dokumentiert, sodass die-
se jederzeit einsehbar sind.

3.2.3. Chancengleichheit und Diversitat

Laut seinem Ethikkodex sind in Konverto Chancengleichheit und
Diversitat selbstredend. Das unausgewogene Gender-Verhaltnis
mit einer Frauenquote von rund 22% gegenlber gut 78% Man-
nern ist hauptséachlich der Branche, der Konverto als IT-Dienstleis-
ter zugeordnet ist, geschuldet. So zeichnet sich kongruent dazu
auch auf Flihrungsebene ein unausgewogenes Gender-Verhalt-
nis ab mit einem Frauenanteil von rund 11% gegenuber einer Man-
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nerquote von gut 89%.Das Unternehmen nimmt sich dieses The-
mas an und strebt die Ernennung und Aufnahme von Frauen auf
Managementebene in den nachsten Jahren an.

3.2.4. Fortbildung und Aufstiegschancen

Die personliche und fachliche Wissenserweiterung durch Fortbil-
dung und den internen Wissensaustausch hat in Konverto einen
hohen Stellenwert. Jahrlich wird ein eigenes Weiterbildungsbud-
get genehmigt und zielgerichtete Trainings geplant. Die Qualifi-
zierung der Mitarbeitenden durch Schulungen ist neben der Wis-
senserweiterung durch Erfahrung Basis, um in Konverto wachsen
zu kénnen.

In die Mitarbeitenden wird gezielt investiert, denn das Unterneh-
men ist sich bewusst, dass das das Wissen und Kénnen der Mit-
arbeitenden der Antrieb und der Erfolg von Konverto ist.

Um das erzielte Wissen im Unternehmen zu halten und weiter-
entwickeln zu kénnen, wird ab 2025 zwischen Arbeitgeber und
Mitarbeitenden eine Rulckzahlungsklausel bei dedizierten Trai-
nings —abhangig von der Betragshdohe und dem Qualifikations-
bzw. Kompetenzgrad, der durch die Fortbildung erreicht wird -
vereinbart.

In den letzten Jahren hat sich insbesondere bei Gruppen-Trai-
ningsangeboten zur Erweiterung der persdnlichen Skills und im
Bereich Gesundheitsférderung abgezeichnet, dass bestimmte
Mitarbeitende immer wieder, wahrend andere nie an Gruppen-
schulungen teilgenommen haben. Um ein ausgewogeneres Ver-
haltnis der Teilnehmenden zu erwirken, wird Konverto ab 2025 die
Mitarbeitenden gezielt darauf ansprechen.

Das bereits etablierte jahrliche Mitarbeitergesprach mit Zielverein-
barung wird weiterhin als Basis fur eine zielorientierte Mitarbeiter-
fuhrung und Mitarbeiterentwicklung fortgefuhrt.

09 (koinstitu
OO0 iiioi-Ato Adige
@® Competence network



24

3.2.5. Gesundheit und Zusatzleistungen

Die Gesundheit und das Wohlbefinden der Mitarbeitenden ist ein
wesentlicher Aspekt. Seit seiner Grindung hat das Unterneh-
men zahlreiche gesundheitsférderliche MaBBnahmen und Bene-
fits fUr die Mitarbeitenden laut Kollektivvertrag und dardber hin-
aus etabliert.

Jahrlich werden bis zu 3 gesundheitsférderliche MaBnahmen wie
Trainingsangebote und Konventionen mit Fitness- und Gesund-
heitseinrichtungen den Mitarbeitenden angeboten.

Speziell fUr die Mitarbeitenden der Supply-Abteilung, die fir die
Warenanschaffung und die Verwaltung des Warenlagers zustan-
dig sind, wird im Jahr 2025 eine Erhebung erfolgen, um feststel-
len zu kénnen, ob Bedarf zur Anschaffung von Entlastungshil-
fen besteht.

Zur Starkung der mentalen Gesundheit wurde im Jahr 2024 neben
einer Gruppenschulung eine Vereinbarung zur psychologischen
Beratung fur interessierte Mitarbeitende mit einem Fachinstitut
getroffen. Diese Vereinbarung wird auch im Jahr 2025 fortgesetzt.

3.3. Das Engagement fur die Kund*innen

Den Kundennutzen und die -zufriedenheit stellt das Unternehmen
in den Mittelpunkt seines Handelns und ist fUr seine Kund*innen
ein zuverlassiger und verantwortungsbewusster |T-Partner, der
Transparenz nach innen und nach auB3en lebt. Seit GUber 20 Jah-
ren ist Konverto im IT-Sektor der Ansprechpartner flr zahlreiche
Bank- und Finanzinstitute Sudtirols, auch klein-, mittelstandische
und GroBunternehmen und zahlreiche Privatpersonen gehdren zu
den Kunden. Durch Effizienz und permanente Verbesserung im
Service sowie Einhaltung des vereinbarten Kosten-Zeitrahmens
legen wir den Grundstein fUr bestmdgliche Kundenzufriedenheit.

Die wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen im Bereich Gesellschaft
laut Wesentlichkeitsanalyse.
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Aufbauend auf die Erhebung und Bewertung der wesentlichen
gesellschaftlichen Nachhaltigkeitsthemen im Oktober 2024 wur-
den entsprechende Zielsetzungen und Handlungsfelder abgelei-
tet sowie ein MaBnahmenkatalog erarbeitet (Kapitel 3.5).

S3 Betroffene Gesellschaftliches
. 8 8
Gemeinschaften Engagement
S3 Betroffene Sensibilisierung und 2 10
Gemeinschaften Kommunikation
Datenschutz, IT-Sicher-
i: dvggzr:;‘j;r heit, Ausfallsicherheit 12| 18
und Verfugbarkeit

3.4. Gesellschaftliches Engagement

Der Einsatz fur das soziale Umfeld zum Wohl von Umwelt und Ge-
sellschaft begleitet Konverto auch in den nachsten Jahren. So wird
sich das Unternehmen, wie erstmals im September 2024, weiterhin
an der jahrlichen Initiative World Cleanup Day mit einer Mullsam-
melaktion beteiligen. Mit Sponsoring und jahrlichen Spenden von
aussortierter aber noch funktionsttichtiger Hardware an landesweit
aktiven Vereinen wie RepairCafés, soll die Verlangerung der Le-
bensdauer von Elektrogeraten geférdert und dadurch der Proble-
matik des zunehmenden Elektroschrotts entgegengewirkt werden.
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Beim Sudtiroler Firmenlauf lauft ein Team flr den guten Zweck um
die Wette. Mit der Spende von IT-Geraten, die voll funktionsfahig
sind, jedoch nicht mehr den Leistungs- und Sicherheitsstandards
eines IT-Dienstleisters gerecht werden, an Vereinigungen wie PC
Doktor Bozen oder Vereinigung Friedensbricke leistet Konver-
to einen sozialen Beitrag und férdert nachhaltig die Lebensdauer
und den Einsatz von Hardware-Produkten.

3.4.2. Sensibilisierung und Kommunikation

Seine Stakeholder wird Konverto zweimal jahrlich durch Aktionen,
wie Newslettern, Befragungen und Impulsveranstaltungen fur das
Thema Nachhaltigkeit sensibilisieren und aktiv einbinden.

Sich zum Wohlergehen der Gesellschaft zu engagieren ist dem Un-
ternehmen ein Anliegen. So wird mit der Beteiligung an der Initiati-
ve Coding4Kids ein Bildungsbeitrag fur den Nachwuchs geleistet.
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3.4.3. Datenschutz, IT-Sicherheit, Ausfallsicherheit
und Verfugbarkeit

Datenschutz, IT-Sicherheit, Ausfallsicherheit und Verfugbarkeit
sind das Kerngeschaft des Unternehmens. Um das IT-Risiko sei-
ner Stakeholder zu minimieren und dadurch deren Sicherheit zu
gewahren, wird der Sicherheitsbereich kontinuierlich weiteraus-
gebaut. In den nachsten Jahren wird daran gearbeitet, die IT-Si-
cherheit Uber den Branchen-Standard hinaus zu entwickeln und
alle Nutzersegmente — ob Unternehmen oder Privatkund*in —best-
mdglich vor Cyberangriffen zu schiitzen. Insbesondere im Bereich
Smart wird Konverto eine Evaluierung im Produktmanagement
von Sicherheitslésungen flr Privatnutzer anstreben.

3.6. Zukunftsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm: soziale
MaBnahmen und Kennzahlen

Das Konverto Nachhaltigkeits-Kernteam hat aufgrund der ermit-
telten 18 wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen dedizierte Maf3-
nahmen unterteilt in die drei Nachhaltigkeitssaulen Environmen-
tal, Social, Governance (ESG) mit den jeweiligen Handlungsfeldern
und Zielen ausgearbeitet und im nachfolgendem MaBnahmenka-
talog zusammengefasst.

Im Bereich Soziales steht die Sicherung der Arbeitsplatze der
Mitarbeitenden sowie deren Gesundheit und Wissensférderung
im Fokus. Auch das Engagement flr das soziale Umfeld hat das
Unternehmen im Blick und setzt einen Schwerpunkt auf die lau-
fende Weiterentwicklung und den Ausbau des IT-Sicherheits-
bereichs zur Férderung der IT-Sicherheit und der Risikosenkung
seiner Stakeholder.
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ESG | KONVERTO Sustainability Measures & Action Plan

Social | Soziales / Gesellschaft

SDG ESRS Makroziel Vorgeschlagene MaBnahme Zeitrahmen Kennzahlen Prioritat Ziele

Angemessene Entlohnung
Lohnsicherheit, Ergebnispramie mit

8 S faire Entlohnung | Leistungsorientierte shrlich variablem Anteil A Forderung
und Sicherung Entlohnung verstarken ) am Unternehmens- engagierter Mitarbeitenden
der Arbeitsplatze gewinn weiterfihren

Arbeitszeiten und familienfreundliche Arbeitsbedingungen
Zufriedenheit
und Work-Live- Klarere und regelmaBige Kommmunikation Kommunikationsplan Mitarbeitende und

8 Si Balance der der bestehenden MaBBnahmen, jahrlich laut Arbeitgebermarke B potentielle Mitarbeiten-
Mitarbeiter die Konverto nach innen und auB3en trifft einhalten de kennen die Benefits
den férdern

Chancengleichheit und Diversitat
Starkung der Sensibilisierung zur

5810 @ Si Diversitat Empfehlung: mind. 1 Frau auf Dez. 2030 1 Frau auf B Erhdhung der Frauenguote
und Chancen- Managementebene Management-Ebene
gleichheit auf Management-Ebene
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Fortbildung und Aufstiegschancen

Vereinbarung Ruckzahlungsklausel
bei dedizierten Trainings

Bindung der Mitarbeitenden;

4&10 | S (abhangig von Betragshéhe und Jun. 25 \lig;ceezsgmefn Fachwissen im
Qualifikations- / Kompetenzgrad, g Unternehmen halten
der durch die Fortbildung erreicht wird)

Wissens- und
Kompetenzfor- . . I N Anzahl der Kurse/ Ausgeglichenes Verhélt-
4&10 | S1 derung der Mltﬁ{belter;de, die Bllt':itlJtngS|n|t|at|r\1/en jéhrlich Kurstage nis der Inanspruchnah-
Mitarbeitenden nicht anhehmen, geziett ahsprechen pro Mitarbeitenden*r me von Fortbildungen
sowie Unterneh-
mensbindung
Mitarbeitergespréache, mind. 1 dokumentiertes

4&10 | S Zielvereinbarungen und jahrlich MAG pro Mitarbeitende*r Zielorientiertes FUhren
EntwicklungsmaBnahmen mit direktem Vorgesetzten

Gesundheit und Zusatzleistungen
Jahrlich 2 -3 gesundheitsférderliche
MafBnahmen durchflhren
(Training, Konventionen, Ankauf N Anzahl . .

3 S Férderung der Under-Desk-Bike oder Schrittzahler fur jahriich MaBnahmen/Angebote Gesunde Mitarbeitende

Gesundheit und | Belegschaft und Ernennung/Kirung des
Leistungsfa- Meistnutzenden zum Fit-Champion)
higkeit der Mit-

3 St arbeitenden Evaluierung o!es Bef:larfs von Mar. 25 Analyse Gesunde Mitarbeitende
Entlastungshilfen far Supply

3 Si Weiterfuhrung Psychologische Beratung | jahrlich Angebotserneuerung Gesunde Mitarbeitende
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Gesellschaftliches Engagement

12 S3
4 S3
2w
2w

Einsatz fur das
soziale Umfeld,
Beitragsleistung
zum Wohl von
Umwelt und
Gesellschaft

Beteiligung am jahrlichen Word

1x jahrlich zum

Beseitigung
von achtlos weggeworfenem
Mull in der Umgebung des

Cleanup Day mit Mullsamnmel-Aktion jahriich weltweiten Aktionstag Unternehmensstandorts und
fachgerechte Entsorgung;
Beitrag zur Lebensqualitat
1x ighrlich Foérderung von technischem
WeiterflUhrung der Initiative Coding4Kids | jahrlich ) Wissen fur Kinder /
(Sommermonate) .
Jugendliche
Verlangerung der Lebens-
Gezieltes Sponsoring von dauer von Elektrogeraten und
landesweit aktiven Dez. 25 dadurch Reduzierung von
Vereinen wie RepairCafé Elektroschrott zum Wohl von
Umwelt und Gesellschaft
Spenden von aussortierter aber noch .

. L : Verlangerung der Lebens-
funktionstiichtiger Hardware, z. B. in .
Kooperation RepairCafé oder Tausch- dauer von Elektrogeraten und

P P jahrlich dadurch Reduzierung von

hallen (z.B. ,PC-Doktor”

Bernhard Kiem, Linux-User-Group
Bozen Toni Auer, Verein Friedensbricke)

Elektroschrott zum Wohl von
Umwelt und Gesellschaft
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Sensibilisierung und Kommunikation

Sensibilisierung

Einbeziehung aller Stakeholder in

den Nachhaltigkeitsprozess Uber:

¢ Newsletter

e Sensibilisierungsaktionen
(Infos, Events, Veranstaltungen)

12&17 | S3 der Stakeholder | «  fiir Stakeholder zum jahrlich 2 Aktionen pro Jahr B Sensibilisierung Stakeholder
Zum Thema Nachhaltigkeit
nachhaltigen « RegelmaBige
Handeln zum Stakeholder-Befragungen
Wohl von «  Vortrage, Workshops
Umwelt und
Gesellschaft « Vortrage / Events zu Cyber Security
*  Kooperation mit Postpolizei
12&17 | S3 * Vortrage in Schulen jahrlich 2 Aktionen pro Jahr B Sensibilisierung Stakeholder
* Digital Day Handelskamnmer
*  Webinare
Datenschutz, IT-Sicherheit, Ausfallsicherheit und Verfligbarkeit
0817 sS4 IT-Sicherheit Laufende Wei’Ferentw.ickIung- und jahriich KPA Cyber Security A IT-Sicherheit Gber den
férdern und Ausbau des Sicherheitsbereichs Branchen-Standard
d"adurch Risiken Evaluierung im Produktmanagement .
12&17 s4  furStakeholder |4 sicherheitsldsungen jahrlich Analyse A Kunden vor Cyberangriffen
minimieren schitzen

flr den Bereich Smart

A* strategische KPI, die quartalsweise zu Uberwachen sind

29
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4. Nachhaltiges Management
der Umweltauswirkungen’

1 Verfasst in Zusammenarbeit mit Raiffeisenverband Stidtirol und Okoinstitut Sudtirol
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41. Das Engagement im Umwelt- und
Klimaschutz

Die Basis zur Erarbeitung einer unternehmensweiten Nachhaltig-
keitsstrategie und eines entsprechenden MafBnahmenplans mit
Handlungsfeldern und Zielen ist die grundlegende Erfassung der
Ausgangslage des Unternehmens, kurz gesagt: wo steht Konverto
in Sachen Umwelt bzw. wie ist das Unternehmen im Bereich Um-
welt bis dato aufgestellt? Darum hat Konverto 2024 die Ist-Situ-
ation analysiert, indem parallel zu einer Unternehmensbegehung
und Vor-Ort-Prifung der Lage eine detalillierte tabellarische Erfas-
sung der Daten nach Energieverbrauch, Dienstfahrten, Transport,
Mobilitat, Papierverbrauch, Drucksorten, Werbematerial, Abfall
und Materialverbrauch, Reinigungsmittel, Getranke-Snackauto-
maten der Jahre 2021 bis 2023 zur Ermittlung der Treibhausgase
und Erstellung der CO,-Bilanz nach Scope 1 (direkte Emissionen),
Scope 2 und Scope 3 (indirekte Emissionen) erfolgt ist.

Die Ergebnisse dieser Analyse werden in den nadchsten Kapiteln
néher beschrieben.

411. Energie

Konverto besitzt zwei Etagen (3. und 4. Stock) eines 6-stdckigen
Gebaudekomplexes in der Bruno-Buozzi-StraRe Nr. 8 in Bozen, wo
die Bluros und Besprechungsrdume untergebracht sind. Im Unter-
geschoss des Komplexes besitzt Konverto Raumlichkeiten, in de-
nen ein Magazin und der Dusch- und Umkleideraum angesiedelt
sind. Im Untergeschoss befinden sich auch Raumlichkeiten, in de-
nen ein eigenes Datacenter betrieben wird, sowie Parkplatze fur
den Firmenfuhrpark und fur Mitarbeitende.

Der durchschnittliche Energieverbrauch der letzten Jahre betragt
877583 kWh. Dieser Wert ergibt sich aus der Summe des durch-
schnittichen Warme-, Strom- und Treibstoffverbrauchs. Die de-
taillierten Werte flr alle Energieformen sind den nachstehenden
Tabellen und Diagramnmen zu entnehmen. Zur quantitativen Be-
messung der verschiedenen Energieformen wird die Einheit kWh
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(Kilowattstunde) verwendet. Elektrische Energie und Fernwarme
werden in kWh bezogen und werden nicht umgerechnet. Treib-
stoff wird mit festgelegten Faktoren in kWh umgerechnet. Die Da-
ten fur Treibstoff des Jahres 2021 sind nicht verfugbar.

GESAMTENERGIE-

VERBRAUCH (KWH) 2021 2022 2023

Verbrauch Warme flir Heizung | 135960 | 130620 | 135.770

Verbrauch elektrische Energie | 416.024 | 438458 421114

Verbrauch Treib-
stoff (Dienstfahrten) 0| 319009 | 310196
Gesamtenergieverbrauch 551984 | 888.087 | 867.080

Gesamtenergieverbrauch (kWh)

Der spezifische Energieverbrauch drlckt das Verhaltnis des Ener-
gieeinsatzes bezogen auf eine bestimmte BezugsgréRe aus. Da-
mit werden Verbrauchswerte untereinander vergleichbar und die
Entwicklung des Energieverbrauches Uber einen langeren Zeit-
raum kann analysiert werden. Bei Dienstleistungsunternehmen
bietet sich die Kennzahl Energieverbrauch pro Mitarbeiter*in pro
Jahr an. Die Kennzahl betragt im Durchschnitt der letzten Jahre
5486 kWh/MA/a.
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ENERGIEVERBRAUCH WARMEVERBRAUCH (KWH) 2021 2022 2023
PRO MITARBEI- 2021 2022 2023

TER*IN (KWH/MA) davon aus erneuerba-

ren Quellen (Fernwar- 61257 58.851 61171
me Mullverbrennung)

Verbrauch Energie in kWh 551984 | 888.087 867.080

Anzahl Mitarbeiter*innen 156 163 157 davon aus fossilen Quel-

len (Fernwarme, Methangas) 74703 71769 74599

Spezifischer
Energieverbrauch 3538 | 5448 5523 Gesamtverbrauch Warme 135960 | 130620 | 135770

Energieverbrauch pro Mitarbeiter /in (kW /h) Warmeverbrauch (kW/h)

Im Jahr 2025 wird Konverto die Gebaudefassaden und Burofens-
ter auf Warmeverlust messen, um etwaige Schwachstellen fest-
Warmeverbrauch stellen zu kénnen und entsprechende MaBnahmen zur Energie-

. . N . . einsparung einzuleiten.
Die Heizung des Gebaudes erfolgt Uber einen Anschluss an das insparung einzulet

Fernwarmenetz Bozen, das durch einen Mix aus Mullverbrennung
und Methangas beheizt wird. Im Durchschnitt der letzten Jah-
re betragt der Warmeverbrauch 134117 kWh. Die Verbrauchsda-
ten der einzelnen Jahre sind in folgender Tabelle dargestellt. Beim
Verbrauch sind Schwankungen erkennbar, weil die auBeren Wit-
terungsbedingungen immer eine gro3e Rolle spielen. Die Heizzei-
ten gehen wahrend der Wintermonate von 7:00 Uhr bis 18:00 Uhr,
wobei die Raumtemperatur der Burordume tber értliche Thermos-
tate individuell eingestellt werden kann. Durch eine zentrale Regelung
mit Einstellgrenzen kdnnten hier Einsparpotenziale genutzt werden.
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Stromverbrauch

Der Stromverbrauch im Gebéaude setzt sich aus dem Verbrauch
fur Beleuchtung, elektrische Burogerate, Luftungs- und Klima-
gerate und Datacenter zusammen. Der durchschnittliche Strom-
verbrauch der letzten Jahre betragt 425199 kWh. Am Dach des
Gebaudes ist im Jahre 2022 eine Photovoltaikanlage angebracht
worden, die pro Jahr durchschnittlich 43.200 kWh Strom produ-
ziert. Die Energie wird ganzlich selbst verbraucht, die Differenz von
386.5686 kWh wird zugekauft. Der Strom stammt vertraglich ver-
einbart aus erneuerbaren Quellen.

STROMVER-

BRAUCH (KWH) 2021 2022 2023

davon aus Eigenpro-

duktion (PV-Anlage) 0 87450 48950

davon aus erneuerbaren

Quellen (Griine Energie) 416.024 | 401008 | 372164

Gesamtverbrauch Strom 416.024 | 438.458 421114

Stromverbrauch (kW /h)

Im Jahr 2025 wird Konverto eine Erhebung des genauen Energie-
verbrauchs der eigenen Datacenter vornehmen sowie die Ener-
gieverbrauche der ausgelagerten Datacenter und POPs genauer
analysieren. Zwei Datacenters bei Drittanbietern in Bozen und Tri-
ent verbrauchen jahrlich 232140 kWh Strom.
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Die Buroarbeitsplatze sind mit energiesparenden Geraten ausge-
stattet, die PCs werden automatisch nach 19 Uhr heruntergefah-
ren. Die Raumlichkeiten im dritten Stock sind mit LED-Beleuchtung
ausgestattet, im vierten Stock sind noch Leuchtstofflampen ver-
baut. Durch Umstellung auf dimmbare LED-Beleuchtung ist hier
noch ein Einsparpotenzial vorhanden.

Durch die regelméafBige Sensibilisierung der Mitarbeitenden fur
den bewussten Umgang mit Energieressourcen soll der Energie-
verbrauch zudem weiter reduziert werden.

41.2. Mobilitat

Das Betriebliche Mobilitdtsmanagement, kurz BMM, befasst sich
mit allen Verkehrsstrémen, die ein Unternehmen erzeugt. Dazu
zahlen die Dienstfahrten (Geschaftsreisen und Fahrten zu Fortbil-
dungen, AuBendienstfahrten usw.) die mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln oder mit Privatautos gemacht werden und die Fahrten mit
den betriebseigenen Fahrzeugen (Fuhrpark). In der Tiefgarage
stehen dafir 88 unternehmenseigene Parkplatze fur die Mitarbei-
tenden und den Firmenfuhrpark zur freien Verflgung, sowie eine
Ladeséaule fur E-Autos.

Obwohl nicht direkt mit der Geschéftstatigkeit verbunden, geho-
ren zum Betrieblichen Mobilitdtsmanagement auch die Fahrten
der Mitarbeiter*innen zum Arbeitsplatz und wieder nach Hause
(Mitarbeitermobilitat).

Dienstfahrten

Betriebliche Fahrten werden hauptsachlich mit Fahrzeugen des
Firmenfuhrparks und zu einem geringen Teil mit Privatautos durch-
gefUhrt. Konverto betreibt fir AuBendiensteinsatze eine Fahr-
zeugdflotte mit 31 Fahrzeugen. Pro Jahr werden damit durchschnitt-
lich 448.279 km zurickgelegt und 31.380 | Diesel verbraucht. Fur
die einheitliche Darstellung wird der Verbrauch in Kilowattstunden
(kWh) umgerechnet.
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TREIBSTOFFVERBRAUCH (KWH) 2021 2022 2023

davon aus erneuerbaren Quellen (0] 0] 0

davon aus fossilen

Quellen (Benzin und Diesel) 0| 319009 | 310196

Gesamtverbrauch Treibstoff 0 | 319.009 | 310.196

Bis Ende 2023 bestand der Firmenfuhrpark aus 31 Fahrzeugen mit
fossilem Antrieb (Diesel), die bis zum Jahr 2027 sukzessive durch
E-Autos ersetzt werden sollen. Bereits im Jahr 2024 sind zwei der
fossil betriebenen Firmenfahrzeuge mit E-Autos ausgetauscht
worden.

Treibstoffverbrauch (kW /h)

Dienstfahrten werden zu einem bestimmten Anteil auch mit den
privaten PKWs zurlickgelegt, ein GroBteil langerer Strecken wer-
den mit dem Zug zurlckgelegt und einzelne Strecken mit dem
Flugzeug. Die folgende Tabelle zeigt die ausgestoRene Menge an
CO,-Emissionen durch die Dienstreisen. Im Jahr 2023 wurde von
zwei Mitarbeitenden ein Langstreckenflug sowie von insgesamt 3
Mitarbeitenden Flugstrecken zu rund 1.000 km zurtckgelegt, dies
erklart den starken Anstieg im Vergleich zu den vorherigen Jahren.
2022 wurde nur ein Flug zu rund 1.000 km von zwei Mitarbeitenden
zurUckgelegt und 2021 keiner.
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Dienstreisen (in tCO_eq)

Die Tabelle zum CO,-AusstoB fur Dienstreisen der Mitarbeitenden
in den Jahren 2021 bis 2023 zeigt, dass nach der Corona-Pande-
mie im Zeitraum 2022 und 2023 die geschaftsbedingten Fahrten
zugenommen haben im Vergleich zum Jahr 2021.

Mit dem im Jahr 2024 angeschafften Sudtirol Pass Business und
dem Firmen-E-Bike sollen Dienstfahrten zurickgelegt werden
und die Nutzung der umweltfreundlichen Transportmittel gefér-
dert werden. Die Priorisierung der DurchfUhrung von virtuellen
Meetings und der Teilnahme an Online-Trainings und -Konferen-
zen bzw. die Nutzung von Bus und Bahn als Beférderungsmittel zu
Prasenz-Veranstaltungen soll auch in den nachsten Jahren eine
MaBnahme sein, um den Individualverkehr zu reduzieren und CO,,-
Emissionen einzusparen.
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Die Mitarbeitermobilitat

Nicht direkt mit der Geschéaftstatigkeit in Verbindung stehend aber
dennoch mittels Onlinefragebogen ermittelt wurden die Fahrten,
welche die Mitarbeitenden fur den Arbeits- bzw. Heimweg taglich
bewaltigen, da es sich hierbei um einen wichtigen Bereich han-
delt, bei dem das Unternehmen durch Anreize zu einer sanften
Mobilitdt beitragen kann. Grundlage bildet das Gesetzesdekret
,Decreto Rilancio” Nr. 34 vom 19. Mai 2020, das MalBnahmen zur
Gestaltung einer nachhaltigen Mobilitat beinhaltet mit dem Ziel,
den motorisierten Individualverkehr zu reduzieren und die Mitar-
beiterstrome nachhaltiger und effizienter zu gestalten.

Das Gesetzesdekret schreibt im Art. 299, Punkt 4, fur Unterneh-
men mit Uber 100 Mitarbeitenden und Sitz in einer Provinzhaupt-
stadt oder in Gemeinden mit mehr als 50.000 Einwohnern vor, bis
31. Dezember eines jeden Jahres einen Mobilitatsplan flr die Mit-
arbeitenden zu erstellen und einen Mobilitdtsmanager zu ernen-
nen. Konverto ist mit 165 Mitarbeitenden (Stand 12.11.2024) und
Sitz in der Gemeinde Bozen vom Gesetzesdekret betroffen und
hat im Jahr 2023 seinen Mobilitdtsmanager ernannt.

Ziel des Mobilitatsplans ist es, MaBnahmen innerhalb 31. Dezem-
ber des jeweiligen Jahres umzusetzen, um den Individualverkehr
der Mitarbeitenden vom Wohnort zum Arbeitsstandort zu verrin-
gern und neue Formen der nachhaltigen Mobilitat zu fordern.

Fur die Erhebung der Angaben zum Arbeitsweg und dem da-
mit verbundenen Mobilitétsverhalten wurde im Zeitraum 03.06.
bis 28.06.2024 eine Umfrage unter den Mitarbeitenden durchge-
fuhrt. An der Umfrage haben sich 105 Mitarbeiter von 165 (Stand
1211.2024) beteiligt, was 63,64% der Beschéftigten zum Zeitpunkt
der Umfrage entspricht.

Die Ergebnisse der Umfrage als auch jene der Dienstfahrten wur-
den in den ESG-MafBnahmenkatalog eingearbeitet und entspre-
chende Handlungsfelder mit MaBnahmen und Zielen abgeleitet
(siehe Kapitel 3.3).

Im Jahr 2024 legen die Mitarbeitenden insgesamt eine Strecke
von 985120 km zurUck. Eine detaillierte Betrachtung der Verkehrs-
mittel zeigt, dass der groBte Anteil der Strecke, namlich 51,98%,
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mit privaten Autos bewaltigt wurde. Die Nutzung 6ffentlicher Ver-
kehrsmittel trug signifikante 30,19% zur Gesamtstrecke bei und un-
terstreicht das Bewusstsein fur umweltfreundlichere Alternativen.

Das Fahrrad, wurde fur 8,28% der zurtckgelegten Kilometer ge-
nutzt. Die Kombinationen aus verschiedenen Transportarten
machten 2,44% aus, wahrend 0,41% der Strecke mit dem Motor-
rad zurlckgelegt wurden. Firmenautos wurden fur 6,71% der Ge-
samtstrecke eingesetzt.

~Wie weit ist |hr Arbeitsplatz von zu Hause entfernt? Bitte geben
Sie den Wert in KM an”
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Zusammengefasst zeigt die Auswertung der Umfrage, dass rund
20% der Befragten einen Arbeitsweg zwischen 20-30 Kilome-
tern zurticklegen, knapp gefolgt von 18% mit 10 bis 20 Kilometern,
17% mit 5 bis 10 Kilometern und 16% legen einen Arbeitsweg zwi-
schen 30 bis 40 Kilometern zurlck. Die aufgewendete Zeit, um
vom Wohnort zum Arbeitsplatz zu gelangen, liegt bei rund 25%
der Befragten zwischen 20-30 Minuten, bei jeweils rund 19% zwi-
schen 15-20 Minuten und 40-50 Minuten.
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Welche Mittel benutzen Sie am haufigsten, um sich zum Arbeits-
platz zu begeben?

Auto (als Fahrer/in) 53 (51,46%)
Auto (als Beifahrer/in) §1 (0,97%)
Firmenwagen

Scooter, Motorrad oder Microcar

offentliche Verkehrsmittel (Bus, Zug oder bei... 21 (20,39%)
Fahrrad 19 (18,45%)
E-Roller |0 (0%)
zu FuB |0 (0%)
Kombination Auto und andere Fahrzeuge §1 (0,97%)
Kombination Fahrrad (oder E-Roller) und 6ffen... |0 (0%)
Sonstiges (bitte angeben): |0 (0%)

0 10 20 30 40 50

Jeweils Uber 30% der Befragten sind nicht bereit, mit dem Fahrrad
oder in Fahrgemeinschaften zum Arbeitsort zu kommen, und gut
93% der Befragten koommen Sommer wie Winter mit dem glei-
chen Transportmittel zum Arbeitsort. Die Umfrage zeigt, dass der
Grof3teil der Befragten zufrieden bis sehr zufrieden mit dem je-
weils genutzten Transportmittel ist, wobei die &ffentlichen Ver-
kehrsmittel mehr genutzt wirden, wirden die Taktungen verdich-
tet und mehr Direktverbindungen ohne Umstiege ermdéglicht.
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Waren Sie bereit, fUr den Weg zur Arbeit 6ffentliche Verkehrsmit-
tel (Bus und/oder Bahn) zu benutzen?

No 17 (31,48%)

Si, se collegamenti migliori 15 (27,78%)
Si, se collegamenti diretti

Si, se fermate pili accessibili 4(741%)

Si, se comfort maggiore 8(14,81%)
Si, se orari adeguati 19(35,19
Si, con pitl parcheggi di scambio 2 (3,70%)
0 5 10 15 2

Diese Auswertungen verdeutlicht die Mobilitdtsgewohnheiten der
Mitarbeitenden und zeigt Potenziale fur nachhaltigere Anséatze auf,
um den Anteil umweltfreundlicher Verkehrsmittel weiter zu stei-
gern.

Die Mitarbeitermobilitat wurde mittels Umfragebogen erfasst und
spiegelt die eigenen Angaben der Mitarbeitenden wider. Aufgrund
dieser Angaben wurden die CO,-Emissionen berechnet, um dem
Unternehmen aber auch den Mitarbeitenden aufzuzeigen, wie
hoch die Auswirkung, der alltdglichen Mobilitat, auf die Umwelt
sein kann.

Gesamtstrecke CO,-Emissionen (Tonnen)
durch motorisierten des motorisierten
Arbeitsweg: Arbeitsweges:

512160 km jahrlich: privates Auto 85,02 jahrlich: privates Auto
297.360 km jahrlich: OPNV 22,45 jahrlich: OPNV

Diese CO,-Emissionen wurden nicht in der Gesamtsumme, der
von KONVERTO emittierten Emissionen inkludiert, da das Unter-
nehmen nur einen bedingten Einfluss auf diese Emissionen hat.
Konverto kann und wird Anreize schaffen um mehr und mehr
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Mitarbeiter*innen auf umweltfreundliche Verkehrsmittel zu len-
ken, letztendlich liegt aber die Entscheidung bei jedem Einzelnen.
Nichtsdestotrotz werden die Auswirkungen auf die Umwelt wei-
ter erhoben und kommuniziert, um auch im Unternehmen ein Be-
wusstsein dafur zu schaffen.

2024: Mitarbeitermobilitat (intCOQeq)

Sowohl die geografisch glinstige Lage in unmittelbarer Nahe von
Knotenpunkten — wie die Bahnhofhaltestelle Bozen Sud als auch
die Bushaltestelle Bozen Messe liegen jeweils knapp 5 Min. Fu3-
weg entfernt — als auch die flexiblen Arbeitsmodelle ermdglichen
die Nutzung der &ffentlichen Verkehrsinfrastrukturen und beguns-
tigen die Reduzierung des Individualverkehrs insbesondere auf-
grund der Anwendung von Smart Working und Telearbeit, die das
Arbeiten vom Wohnort aus erlauben.

Durch diese Méglichkeiten wird die jahrlich zurtckgelegte Stre-
cke der Mitarbeitenden bereits reduziert. Dies senkt die Emissi-
onen, verringert die Umweltbelastung und férdert eine nachhalti-
gere Mobilitat.

Am Arbeitsstandort stehen den Beschéftigten eine ab-
gesicherte Fahrrad-Box, Umkleide- und Duschraum, eine
Stromladeséaule gespeist mit ,grinem Strom”, der Uber die
betriebseigene Photovoltaikanlage produziert wird, zur Ver-
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flgung, die die Nutzung nachhaltiger Verkehrsmittel-Fahr-
rad, E-Bike, E-Roller, E-Auto—-zur Anfahrt férdern. Im Febru-
ar 2024 ist ein Sudtirol Pass Business eingerichtet und im Juni
2024 ein Firmen-E-Bike fur Dienstfahrten angekauft worden.
Das Welfare-Angebot ermdglicht es den Mitarbeitenden aufBer-
dem, einen Steuervorteil in Anspruch zu nehmen, z. B. fir den
Sudtirol Pass.

Transporte

Konverto nimmt fir den Produktversand die Leistungen von
Omest Express Logistics in Anspruch. Dieser Dienstleister liefert
jahrlich einen Bericht zu den Lieferungen und den relevanten CO,-
Auswirkungen, die Scope 3 zugeordnet werden. Die Informatio-
nen dazu sind in folgenden Abbildungen dargestellt.

OMEST CO, Impact Analysis
01.01.2022 - 3112.2022

Data Set

Shipments (#) 140| |CO2 impact (kg) 156,52| |kg/Shipment 13,80
Parcels (#) 160| |CO2 / Shipm. (kg) 1,12 |m*/Shipment 0,0900
Weight (kg) 1.932,26| |[CO2 / Parcel (kg) 0,98| |kg/ Parcel 12,08
Volume (m?) 12,60| |Parcels / Shipm. 1,14| |m®/ Parcel 0,0787

01.01.2023 - 3112.2023

Data Set

Shipments (#) 207| |CO2 impact (kg) 316,91 |kg / Shipment 23,19
Parcels (#) 243| |CO2/ Shipm. (kg) 1,53) |m®/Shipment 0,1937
Weight (kg) 4.800,22( |CO2/Parcel (kg) 1,30 |kg /Parcel 19,75
Volume (m?®) 40,10| |Parcels / Shipm. 1,17 |m*/Parcel 0,1650
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41.3. Material- und Ressourcenverbrauch

Im folgenden Kapitel wird ein Uberblick Uber die benétigten Mate-
rialien und Ressourcen im Unternehmen gegeben.

Papierverbrauch

Der Papierverbrauch wurde ermittelt, indem sowohl interne Pa-
pierbestellungen als auch externe Druckauftrage miteinbezo-
gen wurden. Dabei wurde deutlich, dass der gréBte Teil des Ver-
brauchs auf interne Nutzung entfallt. Der externe Papierverbrauch
ist im Vergleich zu 2021 signifikant reduziert worden.

Papierverbrauch (in kg)

Insgesamt ist der Papierverbrauch von 2021 auf 2022 gesunken,
hat jedoch im Jahr 2023 wieder einen deutlichen Anstieg verzeich-
net. Das kénnte jedoch auch daran liegen, dass in diesem Jahr
ein interner Papiervorrat angeschafft wurde und der tatsachliche
Verbrauch niedriger zu verzeichnen ist. Der Verbrauch an Papier
ist fur ein IT-Dienstleistungsunternehmen verhaltnismaBig hoch
und sollte daher Uber die nachsten Jahre im Auge behalten so-
wie, durch eine vorangetriebene Digitalisierung, reduziert werden.

Flr das Jahr 2025 hat sich die Arbeitsgruppe zum Ziel gesetzt, den
internen Papierverbrauch genauer zu analysieren und Uberlegun-
gen anzustellen, mit geeigneten digitalen Workflows und Ablage-
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systemen eine Reduzierung des Papierdrucks zu erreichen. Fur in-
terne Zwecke wird in Konverto seit 2021 PEFC-zertifiziertes Papier
verwendet. Neben der Digitalisierung wird bis Mai 2025 eine voll-
standige Umstellung auf Recyclingpapier eingeleitet fur Drucker-
papier, Briefumschlage, Bldcke, Flipchart-Papier, Toilettenpapier
und Papierhandtticher sowie Drucksorten, um die verbleibenden
Papierverbrauche nachhaltiger zu gestalten.

Tonerverbrauch

Folgende Tabelle zeigt den Verbrauch von Toner der letzten drei
Jahre. Es ist ersichtlich, dass der Verbrauch von 2021 auf 2022 zu-
genommen hat und die letzten beiden Jahre stagnierte.

TONERVERBRAUCH
(STU CK) 2021 2022 2023
Gesamtverbrauch 1 17 17

Wasserverbrauch pro

Mitarbeiter*in 2,87 348 345

*Die Angaben spiegeln die gelieferte Menge an Toner wider.

Werbematerial & Produktauswahl

Konverto vertreibt verschiedene Werbeartikel und Gadgets fur
Kunden und Mitarbeitende sowie Schulungen. Insgesamt handelt
es sich hierbei um elf verschiedene Werbeartikel. Zwei davon wer-
den in Deutschland produziert. Dabei handelt es sich um Cereali-
en-Kugeln in einer Faltkarte aus Papier und einer kompostierbaren
Folie sowie einen Nuss-Cocktail in der Dose, welche aus Weif3-
blech besteht und als klimaneutrales Produkt gilt. Diese Produkte
werden in hohen Stlickzahlen produziert.

AuBerdem wurden flr Werbezwecke und als Geschenke letzthin
folgende Artikel bestellt: Thermoflaschen, Trolley, Beautycases,
Wattkarten und Notizhefte, Flaschenverpackungen, LED-Schlts-
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selanhanger, Glasflaschen und Tassen. Konverto wird die Ausga-
be von Werbeartikeln in Zukunft reduzieren und eine nachhaltige-
re Auswahl an Produkten anstreben. Dabei sollte die Verwendung
naturlicher und recycelter Materialien sowie die regionale Herkunft
der Produkte priorisiert werden. Die Eigenschaften und Stuckzah-
len der bestellten Artikel werden in Zukunft jahrlich behoben.

Mit dem Hardware-Lieferanten Dell Technologies hat Konver-
to einen Partner an seiner Seite, der Nachhaltigkeit und ethische
Praktiken in seinem gesamten Handeln verankert, was seine zahl-
reichen international anerkannten Umwelt-Standards und -Zerti-
fizierungen wie 1ISO 14001 Umweltmanagementsystem und ISO
50001 Energiemanagementsystem, EPEAT-Siegel, TCO Certified
belegen. So werden unter anderem Hardwarekomponenten in
Notebooks und Monitoren ressourcenschonend verarbeitet so-
wie nach dem Prinzip der Kreislaufwirtschaft —Reparatur, Reco-
very und Wiederverwendung —hergestellt. Verpackungen wer-
den aus recycelten Materialien oder nachwachsenden Rohstoffen
sowie Laptop-Taschen und -Rucksécke aus Plastikmull aus der
Nahe von Ozeanen mit OceanCycle™-Zertifizierung hergestellt. So
werden die Lebensdauer und der Einsatz von Hardware-Produk-
ten nachhaltig geférdert.

Wasserverbrauch

Der Wasserverbrauch spielt fur die Geschéaftstatigkeit des Unter-
nehmens eine untergeordnete Rolle und ist daher keine entschei-
dende Kennzahl. Die analysierten Daten verdeutlichen, dass der
Gesamtwasserverbrauch im Jahr 2022 gegenuUber 2021 etwas an-
gestiegen, jedoch im Jahr 2023 wieder leicht zurGckgegangen ist.
Diese Entwicklung zeigt Schwankungen, die keinen wesentlichen
Einfluss auf den operativen Betrieb des Unternehmens haben.
Dennoch ist es wichtig sich Uber die Verbrauche bewusst zu sein
und sie kontinuierlich zu prifen. Pro Mitarbeiter*in ist der Was-
serverbrauch seit 2021 leicht gestiegen und in von 2022 auf 2023
konstant geblieben.
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WASSERVERBRAUCH (M3) 2021 2022 2023
Gesamtverbrauch 450 567 542
Wasserverbrauch

pro Mitarbeiter*in 287 348 3,45

Reinigungsmaterial

Die Art und Menge der Reinigungsmittel kénnen nicht einheitlich
zentral erfasst werden, da diese laut Vertrag mit der Reinigungsfir-
ma in der Dienstleistung inbegriffen sind. Um die gesetzliche An-
forderung der Beschaftigung von Personen mit Beeintrachtigung
zu gewahrleisten, sind seit 2023 zwei Personen als Reinigungs-
krafte beschaftigt. Zudem kommen nun moglichst umweltfreund-
liche Reinigungsmittel zum Einsatz.

Beim Einkauf von Reinigungsmittel durch Konverto selbst oder der
beauftragten Reinigungsfirma sollte in Zukunft starker auf Um-
weltsiegel geachtet werden. Fur ungefahr zwei Drittel der Reini-
gungsmittel sollten zuklnftig Alternativen gesucht werden. Bei ei-
nem Drittel der Reinigungsmittel wird derzeit bereits auf Produkte
zurlickgegriffen, die den Umweltmindestkriterien (criteri ambien-
tali minimi) entsprechen oder ein Umweltsiegel tragen.
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Kaffee und Getrankeautomat

Folgende Tabelle zeigt den Konsum der Mitarbeitenden am Kaf-
fee- und Getrankeautomaten und gibt Einblicke in den daraus
entstehenden Abfall.

VERBRAUCH KAFFEE UND

GETRANKEAUTOMAT 2021 2022 2023

Papierbecher fur 20000 | 23000 | 26.000

HeiBgetranke
Lebensmittel (Snacks) 2600 2.800 2900
Dosen 400 450 480

Wasser in Plastikfla-

sche (2 | Flasche) 750 600 550

Erfrischungsgetranke in
Plastikflaschen (in ¥2 1 und % | 200 180 220
Flaschen, Saft in Backstein)

Es ist ersichtlich, dass der Anteil an verwendeten Papierbechern
Uber die Jahre 20212023, trotz der Méglichkeit zur Verwendung
von Keramiktassen anstelle der Pappbecher deutlich angestiegen
ist. Die Mitarbeitenden sollen durch eine kontinuierliche Sensibi-
lisierung angeregt werden, die vorhergesehen Keramiktassen zu
nutzen. Insgesamt stieg der Konsum von 2021 bis 2023 von Heif3-
getranken, Snacks und Kaltgetranken. Diese Entwicklung kénn-
te auch auf Corona-Regulierungen zurtckzufuhren sein. Ein po-
sitiver Rlickgang an Wasser in Plastikflaschen konnte verzeichnet
werden, dies kénnte mitunter daran liegen, dass alle Mitarbeiten-
de eine Glasflasche zum Auffullen erhalten haben.

Im Jahr 2024 ist das Sortiment der Snackautomaten, in Zusam-
menarbeit mit dem Betreiber, nachhaltiger und gestinder gestaltet
worden: Dosengetranke wurden auf ein Minimum reduziert, nahr-
stoffarme Snacks mit hohem Salz- oder Zuckeranteil durch ge-
stindere Alternativen wie Studentenfutter ersetzt und auch das
entsprechende Verpackungsmaterial der Snacks wurde durch
nachhaltigere Materialien ausgetauscht.
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41.3. Abfall

In Konverto ist die Mullitrennung auf jeder Etage moglich. Ge-
trennt werden Papier-, Rest- und Biomdll, Altglas, Plastik, Karton
und Elektroschrott. Die Tabelle zeigt die jahrlich produzierte Abfall-
menge der letzten drei Jahre.

Abfallmengen (in kg)

Einen verhaltnismaiig hohen Anteil umfasst die Restmulimenge.
Die hohe Menge an Restmuill wurde im Jahr 2024 von der Arbeits-
gruppe analysiert. Dabei hat sich herausgestellt, dass die Papp-
Kaffeebecher der in der Lounge betriebenen Kaffeeautomaten,
Ursache fur die hohen RestmuUlimengen sind. Um eine Reduzie-
rung anzutreiben, istim November 2024 gemeinsam mit dem Kaf-
feeautomatenbetreiber ein nachhaltiges Recycling-Konzept zur
Forderung der Kreislaufwirtschaft umgesetzt worden. Durch den
Einsatz von R-Hybrid-Bechern bestehend aus recycelten Polysty-
rol, die nach Gebrauch in einem Sammel-Behalter gesammelt und
fur den Wiedereinsatz aufbereitet werden, soll die Restmullmenge
kontinuierlich reduziert werden. Die Datenerhebungen der nachs-
ten Jahre wird das Ergebnis aufzeigen.

09 Hkoinstitut
OO0 iiioi-Ato Adige
@® Competence network



Der Elektroschrott stellt im Unternehmen Konverto einen relevan-
ten Anteil dar, da er im engen Zusammenhang mit der Geschéafts-
tatigkeit steht. Zum Elektroschrott gehdren nicht mehr genutzte
oder defekte Gerate wie Laptops, PCs und Telefone, wobei be-
sonders die Entsorgung von Laptops hervorzuheben ist. Die fol-
gende Tabelle zeigt, dass zwischen 2021 und 2022 der Anteil an
Elektroschrott deutlich anstieg und anschlieBend konstant blieb.
Einen sehr geringen Anteil des Sondermlills entsteht durch Bat-
terien und Akkumulatoren. Der Gebrauch von Batterien und Akku-
mulatoren hat sich von 2021 auf 2022 verdoppelt und ist bis 2023
weiter angestiegen. Daher ist es wichtig auch kinftig diese Abfal-
le konstant zu monitorieren.

ABFALL (KG) 2021 2022 2023
Restmull 6.893 9412 10601
Elektroschrott/Sondermdill 241 8.287 8.320
Papier /Karton - 4982 4094
Gesamt 9304 | 22681 23.014

Um einen weiteren Schritt in Richtung Restmdullreduzierung zu
gehen, hat Konverto bereits im Jahr 2021 in der betriebseigenen
Kichenzeile einen smarten Wasserhahn mit HeiB-/Kochwas-
ser, Natur- / Sprudelwasserfunktion, Glaser und Glaskaraffen, Ke-
ramiktassen und Glas- sowie Thermosflaschen fur alle Mitarbei-
tenden angeschafft. Fir Meetings und Inhouse-Trainings werden
ausschliellich aufgefullte Glaskaraffen mit Glasern zur Trinkver-
sorgung eingesetzt.
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4.2, COz—Emissionen und COz—FuBabdruck

Auf Grundlage der erhobenen Informationen und Daten zu den
Bereichen Energie, Mobilitat und Abfall wurde die jahrlich emittier-
ten Treibhausgasemissionen berechnet. Die erstandenen Emissi-
onen wurden in die Bereiche Scope 1 (direkte Emissionen), Scope
2 und 3 (indirekte Emissionen) unterteilt und werden in der folgen-
den Grafik dargestellt.

Treibhausgasemissionen (THG) 2021-2023 (tCO,eq)

In den letzten zwei Jahren entstanden rund 60% der Emissionen
im Scope 1, der direkten Emissionen. Dies bietet eine gute Grund-
lage, um MaBnahmen zur Reduktion anzustreben, denn in diesen
Bereichen hat das Unternehmen die groReren Mdéglichkeiten die
entsprechenden Entscheidungen zu treffen.
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Treibhausgasemissionen (%)

Die folgende Tabelle spiegelt die Treibhausgasemissionen noch-

Ein signifikant hoher Anteil der Emissionen wird durch den be-
triebseigenen Fuhrpark verursacht. Dies ist auf die Geschaftsta-
tigkeiten der IT-Dienstleistern und die getatigten AuBendienste
zurUckzufthren. Die Umstellung auf Hybrid- oder Elektromobilitat
kénnte hier eine deutliche Reduktion bewirken.

Auch die zurtckgelegten Flugstrecken, welche sich unter den
Dienstfahrten, welche sich unter den indirekten Emissionen fin-
den, generieren einen erheblichen Anteil der Scope 3 Emissionen.

Durch die Abfallmengen und den Materialverbrauch entsteht
ebenso ein gréBerer Anteil an Emissionen.

Ziel ist es, den Verbrauch in den drei Bereichen so gering wie mog-
lich zu halten und eine effiziente Nutzung zu férdern. Das Uber-
geordnete Ziel ist die Reduktion der Umweltauswirkungen sowie
der CO,-Emissionen des Unternehmens und der Mitarbeitenden.
Gleichzeitig werden auch Kosten gesenkt, Ablaufe neu Uberdacht
und effizienter gestaltet.

Eine geeignete Kennzahl fur ein laufendes Monitoring bildet die
Emissionsintensitat, die Menge an Treibhausgasemissionen pro
Mitarbeiter*in.

mals im Detail wider EMISSIONSINTENSITAT 2021 2022 2023
Treibhausgasemissionen (THG) Gesamtemissionen in tCO%q 56,16 160,97 167,00
tCO2eq 2021 2022 2023 . X .
direkte THG-Emissionen (Scope 1) 1604 | 101,10 | 9878 Anzahl Mitarbeiter*innen 156 163 157
davon aus Kaéltemitteln (R-407C, R-410A) 16,04 16,04 16,04 L. .
davon aus dem Verbrauch fiir Furhpark (Benzin, Diesel) 0,00 85,06 82,75 Emlssignen pro Mitar- 0,36 0’99 1,06
indirekte THG-Emissionen (Scope 2) 27,43 26,39 25,90 beiter*in (tCO,eq)
davon aus eingek auftem Strom aus erneuerbaren Quellen (Ok ostrom) 14,32 13,80 12,81
davon aus Verbrauch fiir Heizung (Fernwérme, Miillverbrennung, Methangas) 13,11 12,59 13,09
indirekte THG-Emissionen (Scope 3) 12,70 33,48 42,32
davon fiir externe Transporte 0,00 0,16 0,32
davon aus Dienstreisen 0,70 2,46 9,93
davon aus Abfall und Materialnutzung 11,99 30,86 32,07
Summe Emissionen THG 56,16 160,97 167,00

Sustainability Report 2024

KONVERTO AG | S.p.A. Bruno Buozzi8 39100 Bozen konverto.eu

O0O® iAo Adige

09 Hkoinstitut

KONV3IATO

Competence network



43

4.3. Zukunftsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm: ékologische
MaBnahmen und Kennzahlen

Das Konverto Nachhaltigkeits-Kernteam hat aufgrund der ermit-
telten 18 wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen dedizierte Maf3-
nahmen unterteilt in die drei Nachhaltigkeitssdulen Environmen-
tal, Social, Governance (ESG) mit den jeweiligen Handlungsfeldern
und Zielen ausgearbeitet und im nachfolgendem MaBnahmenka-
talog zusammengefasst.

Die Ergebnisse der Datenerhebung im Bereich Umweltmanage-
ment sowie die Ergebnisse aus den Workshops mit der Arbeits-
gruppe wurden in den ESG-MaBnahmenkatalog eingearbeitet
und entsprechende Handlungsfelder mit Manahmen und Zielen
abgeleitet, wobei das Hauptaugenmerk auf die Bereiche Energie,
Ressourcen (Ver- und Entsorgung) und Mobilitat gelegt wird. Das
Ubergeordnete Ziel im Bereich Umwelt ist die Reduktion der Um-
weltauswirkungen sowie der CO,-Emissionen des Unternehmens
und der Mitarbeitenden, um Kosten zu senken, Ablaufe zu Uberar-
beiten und effizienter zu gestaltet.

Zur Férderung der Biodiversitat wird Konverto im Jahr 2025 die
Patenschaft eines Bienenvolkes Ubernehmen. Als Miteigentimer
am Burogebaudekomplex hat Konverto in den Kondominiumsver-
sammlungen im Jahr 2024 die Begrinung der Dachterrassen und
die Schaffung von Grunflachen mit Aufenthaltsinseln im Gebau-
dehof thematisiert, um die Biodiversitat zu fordern. Diese Maf3-
nahmen sind von der mehrheitlichen Zustimmung der Parteien
abhangig, womit es ein langfristiges Unterfangen ist. Konverto
wird in den kommmenden Jahren weiterhin diese Themen anstof3en
und im Blick behalten.

Genauso verhalt es sich mit der Erweiterung der Photovoltaikan-
lage sowie der energiesparenden und klimaregulierenden Fas-
sadengestaltung durch Begrinung in Kombination mit Photo-
voltaikpanelen. Auch diese MaBnahmen, die der mehrheitlichen
Zustimmung der Parteien unterliegen, wird Konverto in den kom-
menden Jahren nachhaltig in den Kondominiumsversammlungen
thematisieren.
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ESG | KONVERTO Sustainability Measures & Action Plan

Environmental | Umwelt

SDG ESRS Makroziel Vorgeschlagene MaBnahme Zeitrahmen Kennzahlen Prioritat Ziele
Energieverbrauch Gebaude /Produkte
Klarung der Nutzung des Serverraums Buozzi
anhand Messungen Stromverbrauch
(Ermittlung prozentueller Einsatz diverser Stromver-
) Stromver- ..
Anteil zum Gesamtverbrauch) brauchszahler zur genau-
1B3&7 E1 Dez. 25 brauch B
e Erhebung Verbrauch des KWh /Jahr en Messung und Erhebung
Datacenters von KONVERTO maoglicher Stromsunder
¢ Die Ladestationen fur E-Autos
sollten auch eigens monitoriert werden
. . Stromver- Genaue Erfassung des
183&7 H o ) :irfrn;: ::LTP%GSS?#:::CGhenr:t:i\r/g:r:aUCh Dez. 25 brauch C Energieverbrauchs durch
Optimierung und Reduzie- P kWh/ Jahr stichprobenartige Messung
rung des Stromverbrauchs
O, -
um 5.@ kWh/Jahr Datacenter Brennercom /Rete- Stromver Genaue Erfassung des Ener-
13&7 B (bereinigt von Strom- lit und Trient: Messungen anfragen Jul. 25 brauch B ieverbrauchs durch Messun
verbrauch durch Fuhr- ' 9 9 KWh/Jahr 9 9
parkumstellung) ]
Strom-AusgleichsmaBnahme:
in PV-Anlagen auf fremden Déachern
investieren, um den eigenen Strombe- Stromver- Genaue Erfassuna des Ener-
1B3&7 E1 darf indirekt abzudecken (fur diesen ,ent- >2027 brauch B ieverbrauchs du?ch Messun
fernten Eigenverbrauch” (Autoconsumo a kWh/Jahr 9 9
distanza) gibt es derzeit Férderungen, so
dass sich dies auch wirtschaftlich lohnt
Installation neues Klimagerat (Gas) Stromver- - . i
. . Effizienteres Klimagerat—um-
1B3&7 El far Serverraum Buozzi und Dez. 25 brauch A weltfreundlicheres Kihimittel
Entfernen der alten auf dem Dach kWh/Jahr
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13&7 | Ei
13&7 | El
13&7 | El
13&7 | El
13&7 | El
13&7 | El
13&7 | El
13&7 | El
15 &13 | Ei

Optimierung und
Reduzierung des Stromver-
brauchs um 5% kWh /Jahr
(bereinigt von Stromver-
brauch durch
Fuhrparkumstellung)

Umstieg auf umweltfreundlicher Kaltemittel

Schrittweise Erneuerung

(z.B. Propan) bei Erneuerung Kaltemaschinen Dez. 25 A der Klimagerate

~lemperaturen in den BUrordumen optimieren; ~Wohlbefinden der Mit-

die Heizungen in einigen Buros sind nur Dez. 25 A arbeitenden Sensibilisie-

lokal Uber Thermostate gesteuert” rung News im Workspace”

~Sensibilisierung der Mitarbeitenden

far bewussten.Umgang: Stofltften Bei Umstellung o

statt Fenster kippen . Mitteilung zur

S . .. Dez. 25 Winter-Som- A* o .
e bei aktiver Heizung/Kuhlung . Sensibilisierung im Workspace
. . . merbetrieb
* Bildschirme an leeren Arbeits-
platzen ausschalten”

Beleuchtung im oberen Stock Anzahl

sollte auf dimmbare LED umgestellt Dez. 25 Bliroriume B Austausch Leuchtmittel pro Flugel

werden Schritt fUr Schritt Umstellung

Ressourcenschonende Rrogramm|e— Dez. 25 c Sensibilisierung

rung und Software-Entwicklung

Foérderung erneuerbarer Ener-

gien/Photovoltaik im TOPCENTER >2027 c

Fassaden bzw. Fenster des Gebaudes ,,Qenaue Erfassung des Ener-

auf Warmeverlust messen Dez. 26 B gieverbrauchs durch Messung
Wohlbefinden der Mitarbeiter”

Austausch der bestehenden Beleuchtung Kondomini-

auf LED-Leuchtkorper in der gesamten Dez. 26 ums- c Initiator in der Kondominiums-

Tiefgarage zur Einsparung von ’ Versammlun Versammlung

Energie- /Nebenkosten TOPCENTER 9

.. .. . Kondomini- »Biodiversitat mit Kihlungseffekt
Forderung Dachbegrinung im TOPCENTER >2027 ums- B Initiator in der Kondominiums-

auf Dacher der Magazine Brunner und Turm

Versammlung

Versammlung”
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B e
ng7 | H rung des Stromverbrauchs | kleinen Aufenthaltsinseln im Dez. 25 urnsversamm- | B Versammiuna Ankauf
um 5% kWh/Jahr Einfahrtsbereich TOPCENTER unG 2025 Pl g U 4
(bereinigt von Strom- ung anzen- un nterstan
verbrauch durch Fuhr-
parkumstellung)
15 & . . .. g .
138&7 E1 Klarung Patenschaft Bienenvolk Dez. 25 C Klarung Méglichkeiten
Mobilitat
Schritt fUr Schritt Firmen-Fahrzeugflotte Treibstoffver- Erhéhung Anzahl
1B&T El umweltfreundlicher aufstellen >2027 brauch B E-Autos ?Ur Firmenflotte
und auf Elektromobilitat setzten Liter/Jahr
FUr alternative Treibstoffe und Antriebsmodel- .
. S vy Treibstoffver- . .
le offenbleiben und sich in regelmaBigen Reduzierung Anzahl fossil-
183&M1 | El . . . . >2027 brauch B ) .
Abstanden informieren, was Innovation . betriebener Autos fur Firmenflotte
. . . Liter /Jahr
und technische Entwicklung bringen
max. 7 t CO_eq-AusstoR "2024 Efﬁzienz neue Fahrzeuge (ID5 ab 2024) "KWh/km . ”Km—Stéindfa der E—Autgs erfas-
183 & 11 El im Jahr 2027 fir den monitorieren; Dez. 25 COQ/Jahr und A sen; Informieren, wgs die Strom-
Bereich Fuhrpark und Km der Fahrzeuge erfassen" Fuhrpark" ladesaule fur Infos liefern kann”
Geschaftsreisen s
1B3&M El Dienstfahrten optimieren /reduzieren Dez. 25 K.m und A ~Verbesserte Planung der Elns”a t
Liter/Jahr ze Routenplanung verbessern
,Onlinesessions vermehrt
13&M | El Flugreisen auf ein Minimum reduzieren Dez. 25 CO,/Jahr A nutzen alternative Trans-
portmittel (Zug) nutzen”
Mitarbeitende durch Anreize motivieren, alternative Transportrmittel
1B3&T E1 vermehrt umweltfreundliche Dez. 26 CO,/Jahr A P
) 2 (Fahrrad, Bus, Zug) nutzen
Verkehrsmittel zu nutzen
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Transport/Logistik

Externe Transporte & Logistik

Prifung Logistiker mit Nachhaltig-
keitszertifikat oder Fuhrpark mit

13&1 | H max. 7 t CO,eq-AusstoB bis | optimieren/reduzieren Dez. 25 Euro6 oder alternativen
2027 im Bereich Transporte Treibstoffquellen
1B3&1 | E Distributoren sensibilisieren jahrlich Prafung der Méglichkeiten
Abfall & Ressourcenschonung
Beim Kaffeeautomat werden noch vie-
183&12 | ES le Pappbecher genutzt: Mitarbeitende fur die | 2xjahrlich 2x jahrlich Mitteilung auf Workspace
Verwendung von Tassen weiter sensibilisieren
R-Hybrid-Becher aus recyceltem recycelten Verwendung von R-Hybrid-
3&1 E5 Polystyrol in Automaten einsetzen; Sammlung Dez. 24 Reduzierung Becher aus recyceltem Polystyrol
in dediziertem Behalter fur Abwasch und Wie- ’ Liter Restmull mit Wiederverwendung und
max. 7 t CO,eqg-AusstoB derverwendung Uber Automatenlieferanten Eliminierung Pappbecher
bis 2027 im Bereich Abfall ]
Reduzierung
Abfall/ .
Snack- und Getrankeautomat: Getranke Erhéhung Entfernung der Plastlk—Was—
. . serflaschen und Reduzie-
183&12 | ES vor allem in Alu-Dosen reduzieren und nach Dez. 24 Nutzung re- .
o . . oy rung Dosengetranke, Mehr-
Moglichkeit auch Plastik-Wasserflaschen cyclingfahiger -
. weg-Glasflaschen favorisieren
Lebensmittel-
behaltnisse
Steigerung
biologisch ab-
baubarer Rei-
nigungsmittel /
Mittel der Reinigungsfirma .. Reduzierung Absprache mit
13&12 | ES auf Umweltsiegel prifen Mar. 25 Einsatz von Reinigungsfirma CSS
umweltschad-
lichen
Reinigungs-
substanzen
Sustainability Report 2024 00 (koinstitut
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Lebensdauer der Produkte

. Umweltfreundliche Produkte e Reduzierun .. .
183&12 | ES Reduzierung Elektroschrott weiter fordern (Stakeholder Umfrage) jahrlich Elektroschrgtt A Foérderung Bewusstsein
Dell-Zubehor: Mouse und Tastaturen mit
Kabel oder Wireless (keine AA-Batteriebe-
13&12 | Eb triebenen Wireless-Mouses und -Tasta- Mai 25 A
turen) sowie Taschen/Rucksacke mit La-
bel EcoLoop ankaufen und weiterverkaufen
Papierverbrauch
Umstieg auf Recyclingpapier:
¢ Recyclingpapier ankaufen
(derzeit PEFC A4, A3 universal) »nternen Papierverbrauch re-
1B&1 Kreislaufwirtschaft * Recycling Kichenrolle, Handttcher Kontrol- duzieren und laufend auf Re-
& 15 E5 férdern und Reduzie- (derzeit Ecolabel, blauer Engel) und Mai 25 le Einkauf A cycling umstellen (evtl. den
rung der Abholzung Toilettenpapier (derzeit Ecolabel PEFC) ISO-Wert der Helligkeit des Pa-
* Blocke, Kuverts, Flipchart-Papier piers berlcksichtigen)”
* Externe Drucke: Recyclingpapier
und klimaneutraler Druck
"Sensibilisie-
rung;
Reduzierung der Papier-Ausdrucke in den Kontrolle Dru-
13 & 12 E5 Abteilungen: Uberflissige Drucke vermeiden, Dez. 25 cker-be- A Internen Papierver-
& 15 mehrseitigen Druck einstellen, Schwarz- ’ richte und brauch reduzieren
WeiB-Druck statt Farbdruck bevorzugen Papierdruck-
redukti-
onum 10%"
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Werbematerial

FUr Gadgets / Werbematerial Ankauf nachhaltices
183&12 | Eb5 nachhaltige Alternativen suchen und Dez. 25 . 9
. . Werbematerial
Mengen auf Minimum reduzieren
Unterstutzung lokaler I s e
12&17 | ES Kreislaufe (Stakeholder Umfrage) jahrlich Bewusstseinsférderung

A* strategische KPI, die quartalsweise zu Uberwachen sind/Ziele im Management Review (quartalsweise)
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5. Unternehmensfuhrung
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51. Das Engagement von Konverto
far eine verantwortungsvolle
Unternehmensfihrung

Eigenschaften wie Qualitat, Pinktlichkeit, Angemessenheit im Preis
und verantwortungsbewusstes Handeln und Wirtschaften gegen-
Uber Umwelt und Gesellschaft sind grundlegend fir Konverto.

Die Marktbeziehungen

Seit Uber 20 Jahren ist Konverto im IT-Sektor der Ansprechpart-
ner fUr zahlreiche Bank- und Finanzinstitute Sudtirols, auch klein-
und mittelstandische Unternehmen und zahlreiche Privatpersonen
gehdren zu den Kunden. Durch Effizienz und permanente Verbes-
serung im Service sowie Einhaltung des vereinbarten Kosten-
Zeitrahmens legen wir den Grundstein fur bestmdgliche Kunden-
zufriedenheit.

Die Lieferantenbeziehungen

Von den Lieferanten werden die gleichen Eigenschaften wie von
sich selbst erwartet: Qualitat, PUnktlichkeit, Angemessenheit im
Preis und verantwortungsbewusstes Handeln und Wirtschaften
gegentber Umwelt und Gesellschaft.

Die langfristige Zusammenarbeit mit den Lieferanten ist Voraus-
setzung fUr eine qualitativ hochwertige Leistungserbringung. Um
Lieferengpéassen von Seiten seiner Lieferanten vorzubeugen, ist
Konverto bestrebt, Geschaftsbeziehungen mit mehreren Lieferan-
ten fur die gleiche Leistung zu pflegen.

Die Umfeldverpflichtung

Konverto verpflichtet sich zu transparenten Vorgadngen und qua-
litativ hochwertiger Leistungserbringung gegenuber seinen
Kund*innen und allen anderen Interessensgruppen: als lokales
Unternehmen verpflichtet sich Konverto gegentiber dem Markt

Sustainability Report 2024
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und der Offentlichkeit zu einem sozialen Verhalten und vermeidet
riskante Unternehmensentscheidungen, wodurch die Sicherheit
der Arbeitsplatze gewahrt werden kann. Es werden lokale Vereine
unterstitzt, nachhaltiger Produkte und Materialien werden - wo
moglich - auf 6kologischer Basis ausgewahlt. Das Unternehmen
bekennt sich langerfristig betrachtet auch aus 6konomisch-8ko-
logischer Notwendigkeit zum verstarkten Schutz der Umwelt und
bezieht den Gedanken einer kontinuierlichen Verbesserung der
Umweltvertraglichkeit in jeder unternehmerischen Entscheidung
ein im Bewusstsein, dass dies niemals ein abgeschlossener, son-
dern nur ein sich stetig wiederholender Verbesserungsprozess
sein kann.

Um all diesen Grundsatzen gerecht zu werden, wird ein kontinu-
ierlicher Verbesserungsprozess betrieben und ein Qualitatsma-
nagementsystem nach der Norm ISO 9001:2015 geflhrt.

Die Verpflichtung zur Informationssicherheit

Die Sicherheit der Informationen betrachtet Konverto als funda-
mentale Verpflichtung in der taglichen Arbeit fur seine Kund*in-
nen und betroffenen Parteien. Priméares Ziel ist der Schutz der In-
formationen der technologischen, physischen, logischen und
organisatorischen Struktur seines Unternehmens. Um dieses Ziel
zu erflllen, wird ein stets aktuelles Informationssicherheit-Ma-
nagementsystem gefihrt, das mit der internationalen Norm ISO
27001:2013 konform ist.

Die ethische Verpflichtung

Als IT-Unternehmen fUhlt sich Konverto den Grundsatzen der Si-
cherheit, Qualitat und Kontinuitat verpflichtet, da nur so die nach-
haltige Zufriedenheit des Kund*innen gewahrleistet werden kann.
Der Ethikkodex spiegelt die grundsatzlichen betrieblichen Werte
wider und beinhaltet Verhaltensregeln zur Vorbeugung von Straf-
taten und allgemein von Handlungen, die im Widerspruch zu den
Grundwerten der EU stehen. Konvertos Ethikkodex ist grundlegen-
der und integrierender Bestandteil des auf Basis des gesetzes-
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vertretenden Dekrets 231/2001 genehmigten Organisationsmo-
dells. Zusammengefasst beinhaltet der Ethikkodex die Einhaltung
der geltenden normativen Bestimmungen, des Diskriminierungs-
verbot, der Redlichkeit und Vermeidung von Interessenskonflik-
ten, der Vertraulichkeit, Transparenz und Vollstandigkeit von In-
formationen, der Regelung der Beziehungen zu den Kontroll- und
Uberwachungsorganen sowie zu den Gesellschaftern und Mitar-
beitenden, der Qualitat der Dienstleistungen, der Verpflichtungen
gegenuber der Allgemeinheit, den Schutz der Umwelt sowie zur
Einhaltung der Grundsatze des lauteren Wettbewerbs und des
Kartellrechts.

Die ISO-Zertifizierungen

Als fuhrender IT-Dienstleister legt Konverto groBen Wert auf die
Einhaltung héchster Qualitats-, Sicherheits- und Compliance-
Standards. Das Ziel ist es, allen aktuellen Markt-Anforderungen
gerecht zu werden und dabei nachhaltig und vorausschauend zu
agieren.

Fir das Wohl
unserer Beschéftigten

Mit ISO 45001 setzen wir
uns aktiv fur Gesund-

heit und Sicherheit am Ar-
beitsplatz ein. Wir schut-
zen unsere Mitarbeitenden
vor moglichen Arbeitsun-
fallen, bieten Schulungen
und Workshops und ver-
bessern kontinuierlich un-
sere Arbeitsbedingungen.

Sustainability Report 2024

Pramierte
Informations-Sicherheit

Unsere ISO 27001-Zerti-
fizierung bestatigt, dass
wir ein robustes Manage-
mentsystem fur Informati-
onssicherheit (ISMS) etab-
liert haben, um lhre Daten
bestmdglich zu schiitzen.

Beweis fir
héchste Qualitat

Mit der ISO 9001-Zertifizie-
rung garantieren wir, dass
unsere internen Prozesse
und angebotenen Leistun-
gen héchsten Qualitats-
standards entsprechen.
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5.2. Die wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen im Bereich
Unternehmensfihrung laut
Wesentlichkeitsanalyse

Aufbauend auf die Erhebung und Bewertung der wesentlichen
gesellschaftlichen Nachhaltigkeitsthemen im Oktober 2024 wur-
den entsprechende Zielsetzungen und Handlungsfelder abgelei-
tet sowie ein MaBnahmenkatalog erarbeitet.

Lieferantenmanagement
G1 Unternehmenspolitik | und Arbeitsbedingungen | 15 | 22
internationaler Partner

Nachhaltigkeitsbe-

richterstattung 2 1%

G1 Unternehmenspolitik

G1 Unternehmenspolitik | Unternehmenskultur 9| 18

5.21. Lieferantenmanagement und
Arbeitsbedingungen internationaler Partner

Seine Lieferantenbeziehungen baut Konverto auf Langfristigkeit
und Stabilitdt, Qualitat und verantwortungsbewusstes Handeln
und Wirtschaften auf.

Im Jahr 2025 wird eine Beschaffungsrichtlinie (Code of Conduct)
erarbeitet und dokumentiert mit dem Ziel, einheitliche Bewer-
tungskriterien fur alle Lieferanten mit Bertcksichtigung von Nach-
haltigkeitskriterien zu etablieren.

Jahrlich wird Konverto die Ist-Situation bestehender Lieferanten
Uberprufen und ggf. fehlende Nachhaltigkeitsnachweise einfordern.

Bei der Auswahl von kinftigen Partnern und Lieferanten wird
Nachhaltigkeit als Kriterium fUr eine Zusammenarbeit festlegt.
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Zur Stabilisierung der Lieferantenbeziehungen und folglich zur po-
tenziellen Risikostreuung, um Lieferengpassen vorzubeugen und
eine kontinuierliche Leistungserbringung zu gewéhren, wird eine
Diversifikation der Lieferanten angestrebt.

5.2.2. Nachhaltigkeitsberichterstattung

Konverto hat sich zum Ziel gesetzt, dedizierte Ma3nhahmen aus-
zuarbeiten, in einem Nachhaltigkeitsbericht zu dokumentieren und
diese jahrlich zu evaluieren und umzusetzen.

Um die Uberwachung der wichtigsten KPI sicherzustellen, wer-
den diese quartalsweise im Management Review Uberpruft. Die
KPI werden im MaBnahmenkatalog entsprechend gekennzeich-
net mit Prioritat A*.

Jahrliche erfolgt die Erstellung eines aktualisierten MafBnahmen-
plans fur das Folgejahr, der im Rahmen der Planungsworkshops
dem Management zur Genehmigung vorgelegt wird. Ziel ist es,
den jahrlichen MaBnahmenplan in die Governance des Unterneh-
mens zu integrieren.

Die Ausarbeitung und Veroéffentlichung eines umfassenden Nach-
haltigkeitsberichts erfolgt ab dem Jahr 2024 alle drei Jahre.

5.2.3. Unternehmenskultur

Nachhaltigkeit in der Unternehmenskultur zu verankern, ist ein
langfristig angelegtes Ziel. Bis 2028 soll nachhaltiges Denken und
Handeln in der Unternehmenskultur soweit integriert sein, dass
Nachhaltigkeit in den Képfen der Mitarbeitenden gereift und ak-
tiv gelebt wird.

Um die Mitarbeitenden in die Nachhaltigkeitsstrategie von Kon-
verto einzubinden und diese fur das Thema zu sensibilisieren, wird
die erarbeitete Nachhaltigkeitsstrategie samt MaBnahmenkatalog
allen Mitarbeitenden im Mitarbeitenden-Meeting im Marz 2025
vorstellen.
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Um Nachhaltigkeit langfristig bei den Mitarbeitenden zu etablieren
und voranzutreiben, werden im Jahr 2025 Uber eine Umfrage ak-
tive Sustainability Ambassadors ernannt, die die Nachhaltigkeits-
beauftrage und ihr Team aktiv bei der Umsetzung der MafBnah-
men unterstitzen und die Mitarbeitenden fir die gesetzten Zielen
sensibilisieren sollen.

5.3. Zukunftsperspektiven und
Nachhaltigkeitsprogramm: wirtschaftliche
MaBnahmen und Kennzahlen

Das Konverto Nachhaltigkeits-Kernteam hat aufgrund der ermit-
telten 18 wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen dedizierte Maf3-
nahmen unterteilt in die drei Nachhaltigkeitssaulen Environmen-
tal, Social, Governance (ESG) mit den jeweiligen Handlungsfeldern
und Zielen ausgearbeitet und im nachfolgendem MaBnahmenka-
talog zusammengefasst.

Als IT-Unternehmen setzt Konverto im Bereich der Unterneh-
mensfuhrung auf stabile Lieferantenbeziehungen, die ab 2025
durch die Dokumentation einer Beschaffungsrichtlinie und Nach-
haltigkeitsnachweise untermauert werden.

Das Nachhaltigkeitsdenken und -handeln wird innerhalb der Un-
ternehmenskultur verankert durch die jahrliche Evaluierung und
Uberarbeitung der geplanten MaBnahmen sowie durch die konti-
nuierliche Mitteilung und Miteinbeziehung der Mitarbeitenden.

° . .
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ESG | KONVERTO Sustainability Measures & Action Plan

Governance | Unternehmensfiihrung / Wirtschaft

SDG ESRS Makroziel Vorgeschlagene MaBnahme Zeitrahmen Kennzahlen Prioritat Ziele
Lieferantenmanagement und Arbeitsbedingungen internationaler Partner
Siiﬁeclgzrs]cuhr;?‘fs:kz::;z:sizon Erstelluna der Einheitliche Bewertungskriterien fur
128&17 | Gi 9 Dez. 25 reteung A alle Lisferanten mit Beriicksichti-
(Code of Conduct), Richtlinie ung von Nachhaltigkeitskriterien
lokale Lieferanten, kritische Lander gung 9
Ist-Situation bestehender :325225: ; Bei jahrlicher Bewertun
12817 | G Lieferanten tiberprifen und jahrlich 9 B el reev N
Nachhaltigkei hweis einford und 2 personli- die Nachweise einholen
Lieferantenbeziehun- achhaltigkeitsnachweis einfordern che Interviews
gen auf Basis ESG-Nach-
weis sichern bis 2027 Bei der Auswahl von kunftigen Bewertung
Partnern und Lieferanten (Fragebo- Bewertungskriterien
12&177 | Gl S . . jahrlich gen) aufgrund | A werden bei der Auswahl der
Nachhaltigkeit als Kriterium far . . R
. der definier- Lieferanten berUcksichtigt
Zusammenarbeit festlegen o
ten Kriterien
o Uberpriifung
2&i17 | G Diversifikation der jahrlich der kritischen | B Stabile Lieferantenbeziehungen
Lieferanten zur Risikostreuung .
Abhangigkeit
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Nachhaltigkeitsberichterstattung

Jahrliche Evaluation des 1 Evaluation Erhebung der Situation in
12&13 | Gi MaBnahmenkatalods jahrlich o Jahr A Bezug auf Nachhaltigkeit und
9 P Offentlichkeitswirkung
Uberwachung der wichtigsten 5 strateqische
12&13 | Gl KPI/Ziele im Management 4 xahrlich KPI mit grio A* A Uberwachung der MaBnahmen
Nachhaltigkeit im Unterneh- Review (quartalsweise)
men fordern und geZIeIte Jahrliche Erstellung eines 1 MaB-
MaBn.ahmen jahrlich doku- aktualisierten MaBBnahmenplans nah-
12&13 | Gl mentieren und umsetzen fUr das Folgejahr, Vorstellung jahrlich men- A
und Genehmigung im plan pro
Rahmen der Planungsworkshops Jahr
3-jahrliche Erstellung und
183&13 | Gl Veréffentlichung eines alle 3 Jahre
Nachhaltigkeitsberichts
Unternehmenskultur
Die Nachhaltigkeitsstrategie Nachste
12&13 | Gl _ allen Mitarbeitenden in Mar. 25 KONVERTO A* Information und Sensibilisierung
Nachhaltiges Denken und KONVERTO Info vorstellen Info
Handeln in der )
Unternehmenskultur mind. 10
verankerr.w bis. 2028, . Ernennung von aktiven ﬁr:?:;s::?ors Motivation und Sensibilisierung
12&13 | Gi Nachhaltigkeit nachhaltig Sustainability Ambassadors per Mar. 25 ensweit C der Mitarbeitenden fir
und aktiv leben und férdern | yyfrage an die Mitarbeitenden . ’ die gesetzten Zielen
jedoch max. 1
pro Abteilung

A* strategische KPI, die quartalsweise zu Uberwachen sind /Ziele im Management Review (quartalsweise)

13 isom
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6. Zusammenfassung
und Ausblick
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Im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie strebt Konverto ein zu-
kunftsorientiertes, wirtschaftliches Wachstum unter Beruck-
sichtigung ©kologischer Grenzen und im Einklang mit sozialer
Gerechtigkeit an. Das Unternehmen betrachtet es als seine ge-
sellschaftliche Verantwortung, alle drei Bereiche der Nachhaltig-
keit — Environmental, Social, Governance (ESG)-zu vereinen und
sein wirtschaftliches Handeln daran zu orientieren.

Das Thema Nachhaltigkeit hat in den letzten Jahren eine wichti-
ge Rolle in Konverto eingenommen. Dennoch ist es notwendig,
Nachhaltigkeit in allen Bereichen des Unternehmens noch tiefer
zu verankern und die Fortschritte kontinuierlich zu erheben und
festzuhalten. Die einzelnen MafBBnahmen und Ziele sind in thema-
tischen MaBnahmenkatalogen zusammengefasst und vom Ma-
nagement abgenommen worden. Der vorliegende Bericht gilt als
konkreter Fahrplan fur die nachsten drei Jahre.

Nachhaltigkeit ist ein Prozess und kann nur Schritt fur Schritt er-
folgen. Wichtig ist die konsequente Umsetzung der MalBnahmen,
um wirksame und spurbare Veranderungen zu erzielen. Deshalb
werden die MaBnahmen von der Nachhaltigkeitsbeauftragten
und ihrem Team koordiniert und Uberwacht sowie gemeinsam mit
FlUhrungskraften und Mitarbeitenden periodisch weiterentwickelt.
Dabei starkt eine gut funktionierende Kommunikation —nach in-
nen wie auBen—die Effektivitdt der MaBnahmen und gewahrleis-
tet die Einbindung der Stakeholder. So kann es Konverto gelingen,
gemeinsam mit seinen Partnern, Lieferant*innen und Kund*innen
far Umwelt und Gesellschaft langfristige Veranderungen auf dem
Weg in eine nachhaltige Zukunft zu bewirken.
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71. SDG - Sustainable Development Goals

Die Sustainable Development Goals (SDG) sind die nachhalti-
gen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen, die im Rahmen
der Agenda 2030 im Jahr 2015 von allen 193 Mitgliedsstaaten ge-
meinsam definiert und verabschiedet wurden. Die SDG umfassen
17 Ziele mit insgesamt 169 Unterzielen, die die globale Sicherung
einer nachhaltigen Entwicklung auf ékonomischer, ékologischer
und sozialer Ebene und somit eine grundlegende Transformati-
on unserer Welt zum Ziel haben. Prinzipiell geht es darum, den
weltweiten wirtschaftlichen Fortschritt im Einklang mit sozialer
Gerechtigkeit und im Rahmen der 6kologischen Grenzen unserer
Erde zu gestalten.

Abb. Quelle: United Nations Global Compact
for Sustainable Development
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Konverto hat die erarbeiteten MaBnahmen den 17 Entwicklungs-
zielen zugeordnet — dies ist im MaBnahmenkatalog ersichtlich. Da-
raus kénnen folgende Konverto Makro SDG abgeleitet werden:
Makro SDG von Konverto innerhalb der 3 Nachhaltigkeitssaulen
Environmental, Social, Governance (ESG)
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E — Environmental (Umwelt)

Konverto hat sich im Bereich Umwelt das Ubergeordnete Ziel zur
Reduktion der Umweltauswirkungen sowie der CO,-Emissionen
des Unternehmens und der Mitarbeitenden gesetzt, um Kosten zu
senken sowie Ablaufe zu Uberarbeiten und effizienter zu gestaltet.

KONVERTO
s MAKRO SDG

Alle Menschen haben einen Optimie- Optimierung und

rung Zugang zu bezahlbarer Reduzie- Reduzierung des

rung Energie, die nachhaltig ist Stromver- Stromverbrauchs

brauch und unsere Umwelt nicht schadigt um 5% kWh/ Jahr

Stadte und Siedlungen sind so gestaltet, max. 7 t CO,eq-

dass dort alle zusammen gut, Ausstof3 bis 2027

sicher und nachhaltig leben kénnen. je Umweltbereich

Produzent*innen und Konsument*innen

handeln verantwortungsvoll. Waren wer- Reduzierung des

den ohne Schadigung von Mensch Elektroschrotts

und Natur hergestellt und genutzt.

Der Klimawandel wird wirkungsvoll be- Kreislaufwirtschaft

kampft, um Mensch und Natur vor den fordern und Abhol-

Folgen der Erderwarmung zu schitzen zung reduzieren
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S —Social (Soziales)

Im Bereich Soziales steht die Sicherung der Arbeitsplatze der Mit-
arbeitenden, deren Gesundheit und Wissensférderung im Fo-
kus. Auch das Engagement fur das soziale Umfeld hat Konverto
im Blick und setzt einen Schwerpunkt auf die laufende Weiterent-
wicklung und den Ausbau des IT-Sicherheitsbereichs zur Foérde-
rung der IT-Sicherheit und der Risikosenkung seiner Stakeholder.

SDG

KONVERTO
MAKRO SDG

Alle Menschen kdn-
nen gesund le-

ben und sich Uber
Krankheiten und
Schutz vor Anste-
ckung informieren

Foérderung der
Lohn- und Arbeits-
platzsicherheit fur
die Mitarbeitenden

Produzent*innen
und Konsument*in-
nen handeln verant-
wortungsvoll. Waren
werden ohne Scha-
digung von Mensch
und Natur herge-
stellt und genutzt

Foérderung der IT-
Sicherheit zur Ri-
sikominimierung
fur Stakeholder

Alle Menschen ha-
ben die Méglichkeit
einer guten Bildung.
Angebote zum le-
benslangem Lernen
werden geférdert

Zufriedenheit, Ge-
sundheit und Leis-
tungsfahigkeit
sowie Work-Live-
Balance der Mitar-
beitenden starken

Partner auf der gan-
zen Welt arbeiten zu-
sammen, um die Zie-
le fUr eine bessere
Welt durchzusetzen

Madchen und Frau-
en fuhlen sich sicher
und haben diesel-
ben Rechte wie Jun-
gen und Manner

Wissens- und Kom-
petenzférderung
der Mitarbeitenden

Alle Menschen kdn-
nen eine Arbeit fin-
den, die menschen-
wdrdig ist und von
der sie leben kénnen
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G - Governance (Unternehmensfiihrung)

Als IT-Unternehmen setzt Konverto im Bereich der Unterneh-
mensfuhrung auf stabile Lieferantenbeziehungen, die ab 2025
durch die Dokumentation einer Beschaffungsrichtlinie und Nach-

haltigkeitsnachweise untermauert werden.

Das Nachhaltigkeitsdenken und -handeln wird innerhalb der Un-
ternehmenskultur verankert durch die jahrliche Evaluierung und
Uberarbeitung der geplanten MaBnahmen sowie durch die konti-

nuierliche Mitteilung und Miteinbeziehung der Mitarbeitenden.

SDG

KONVERTO
MAKRO SDG

Produzent*innen und Konsument*in-
nen handeln verantwortungsvoll. Waren
werden ohne Schadigung von Mensch
und Natur hergestellt und genutzt

Lieferantenbeziehungen
auf Basis ESG-Nach-
weis sichern bis 2027

Der Klimawandel wird wirkungsvoll be-
kampft, um Mensch und Natur vor den
Folgen der Erderwarmung zu schitzen

Nachhaltigkeit im Un-
ternehmen fordern
und gezielte MaBnah-
men jahrlich dokumen-
tieren und umsetzen

Partner auf der ganzen Welt ar-
beiten zusammen, um die Ziele flr
eine bessere Welt durchzusetzen

Nachhaltiges Denken
und Handeln in der Un-
ternehmenskultur ver-
ankern bis 2028

Abb. Quelle: #tatenfuermorgen
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_ Die Genossenschaft Okoinstitut Stdtirol /Alto Adige bestétigt die
7.2. Berechnung der CO,

Berechnung der CO,-Emissionen in Anlehnung an das internati-

Emissionen — Quellen onale Greenhouse Gas Protocol (GHG), welches der ISO 14064

(Scope 1-2-3) entspricht. Folgend finden Sie eine Auflistung der
wichtigsten Quellen, die der Berechnung zugrunde liegen.

ISPRA

https://emissioni.sina.isprambiente.it/wp-content/uploads/2024/02/FE_energia_elettrica_2023-V1.xIsx
https://www.ets.minambiente.it/Download/225/Tabella_coefficienti_standard_nazionali_2020-2022_v1.pdf
La banca dati dei fattori di emissione medi per il parco circolante in Italia (isprambiente.it)

https://fetransp.isprambiente.it/#/home

IPCC

https://www.ipcc-nggip.iges.or.jo/EFDB/main.php

GHG-Protocol

https://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance

ProBas Umweltbundesamt Datenbank

Oekobaudat Datenbank

Defra

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/649c5358bb13dc0012b2e2b7/
ghg-conversion-factors-2023-full-file-update.xlsx

AGRIBALYSE

Accueil et actualités | Documentation AGRIBALYSE®

Bilan Carbone

Patto dei sindaci

Piani d’azione (pattodeisindaci.eu)

KlimaHaus-Agentur CO,-Rechner

KMU/THG-Rechner Sudtirol

ASTAT

https://astat.provinz.bz.it/de/default.asp

Umweltbundesamt

verschiedene Publikationen

Klima.aktiv

https://www.klimaaktiv.at/

https://www.klimaktiv.de/
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https://emissioni.sina.isprambiente.it/wp-content/uploads/2024/02/FE_energia_elettrica_2023-V1.xlsx
https://www.ets.minambiente.it/Download/225/Tabella_coefficienti_standard_nazionali_2020-2022_v1.pdf
https://fetransp.isprambiente.it/
https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/EFDB/main.php
https://ghgprotocol.org/calculation-tools-and-guidance
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/649c5358bb13dc0012b2e2b7/ghg-conversion-factors-2023-full-file-update.xlsx
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/649c5358bb13dc0012b2e2b7/ghg-conversion-factors-2023-full-file-update.xlsx
https://doc.agribalyse.fr/documentation
https://www.pattodeisindaci.eu/piani-e-azioni/piani-d-azione.html
https://www.pattodeisindaci.eu/piani-e-azioni/piani-d-azione.html
https://www.pattodeisindaci.eu/piani-e-azioni/piani-d-azione.html
https://astat.provinz.bz.it/de/default.asp
https://www.klimaaktiv.at/
https://www.klimaktiv.de/

IPR Initiative Pro Recyclingpapier Nachhaltigkeitsrechner

Bayerische Forst-

Kohlenstoffspeicherung von Baumen
verwaltung

Osterreichische
Wasser- und Ab-
fallwirtschaft

Anteil erneuerbarer Energien und klimarelevante CO,-Emissio-
nen aus der thermischen Verwertung von Abféllen in Osterreich

Und weitere spezifische Quellen
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7.2. Zertifikat

Zertifikat

Das Okoinstitut Siidtirol /Alto Adige zertifiziert die

KONVERTO A.G.

fir die Erstellung des

Nachhaltigkeitsberichtes
2024

nach den ESG-Kriterien

Environmental, Social and Governance

Ausgestellt am: 12.12.2024
Giiltig bis: 12.12.2027
Code: CSR-110

T g«ﬁl\r

IRENE SENFTER

Prisidentin
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